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内容概要

　　苏忠先生长期身临“职场江湖”，研究企业理论与实践，所见者广，所知者深。
职场江湖，是我们的生息之地，芸芸众生，忙忙碌碌，真是“天下熙熙，皆为利来；天下攘攘，皆为
利往”，那么还有没有秩序、定规与准则？
翻开本书篇章，它涉及的问题是如此之多，有关企业管理中层出不穷的问题和流弊，从管到理，无所
不有，都流向了作者的笔端。
且作者独具慧眼，善于敏捷地抓住职场江湖中人们习焉不察的纷纭现象，据理剖析，积而为论，聚而
为文，真可谓理论出自实践又指导实践。
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作者简介

籍贯福建连江，现居北京。
任职于某大型民营企业，负责开展企业文化建设。
长期致力于企管理论与实践的研究，关注本土企业文化的创新，有丰富的企管实站经验。
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书籍目录

序一：圆融机锋
序二：生存处境与超越精神
序三：“冷眼闲情”看世界
序四：书剑江湖
第一章  尖锋快语
以人为本
也谈余世维
走出权谋情结
管理麻辣烫
和谐企业不是纸糊的
顾客与上帝
中国式管理的淬火与涅口
再侃家族企业
培训游戏化
激励寓言
酒后的品牌
功过格言的两个联想
钱和命的拷问
节支降耗的四种境界
困思一流
标杆学习的前世今生
360度烤饼
情境十二问
坐台的职业经理人
管理三看
纸上谈用人
人才的生命周期
说不尽的人才
一个招聘官的自白
第二章  老牛反刍
诸葛亮如何进行竟战性策略规划
张居正如何打造执行力组织
王莽先生是如何打造个人品牌
从武则天的一项死命令谈起
爱国商人弦高的公关启示
范蠡用人的得与失
从四大名著谈后期关注
真身有渡
升迁野史
南郭先生新篇
画者新说
佛出
超女与李敖
宋祖德给我的博客联想
第三章  小李飞刀
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职场人际关系攻略图
关系到人际的两种关系
女职员管理之野狐禅
收礼与拒贿的辟邪剑法
夫妻同在一个办公室怎么办
能人作怪怎么办
当你接到上级错误指令时怎么办
当不被他人认同时怎么办
从管到理
把好事办好
郁闷加班
化功大法的底盘
对有后台员工的管理“七杀”
“拔苗助长”之别裁
感悟企业文化
趣探员工激励
我是如何指挥下属
我是如何处理新老员工矛盾的
我是如何开展员工关怀的
我是如何开展部门协作的
我是如何对待工作中的误解与被误解
我是如何妥善处理工作中的意见与分歧的
我在如何做好工作中情绪管理的
第四章  无间漫话
得失心是道
操之在我
非常道
投射在小事上的诚信
“贞操保卫战”失败记
点菜式服务
微笑如刀
左兜工作，右兜生活
笑着离开
唇枪舌剑VS唐门暗器
成龙的成功之道
回头看失败
天花乱坠
趄牛书店遭遇记
读商
书解办公室恋情
一家叫松鼠的公司
诗眠
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