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内容概要

　　上司与员工有级别之分，没有贵贱之分，领导者绝对不可以说出伤害员工自尊的话。
　　如果责备有方，犹如快马加鞭，下属会将此作为鞭策、作为动力，从而干劲十足。
　　领导者与不同性格的员工打交道，一定要摸准其特点、能力、才能因人而用。
　　管理者的权威，主要来自于他的模范行动、被赋予的权力、卓越的才能、语言表达能力等等，但
是，有时也与沉默有关。
　　对于下属的漫不经心、玩忽职守，绝不可姑息，否则下属将习惯于受到过度保护，成为完全不负
责任的人。
　　如果你是一位正为“管人最难”而困惑的管理者，你是否考虑过下面的这些问题：　　为什么我
们的管理会显得无效？
　　你会不会弄巧成拙？
　　员工为什么会阳奉阴违？
　　选择什么样的方式才能让管理有效？
　　你的管理是否能让员工得到提升？
　　如何做一个让员工尊敬的领导？
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作者简介

　　李锋，湖南绥宁人，中国企业管理协会资深管理专家、资深管理顾问，在传统制造行业从业10余
年来先后任常务副总、行政副总等职，擅长“以亲情带动管理，言传身教，样板树立，以一警十”的
管理风格。
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书籍目录

第一部分　为什么我们的管理会显得无效第一章　你是否给员工提供了理想的舞台员工为什么总是“
欲壑难填”管理者要学会给员工塑造环境第二章　授权与激励的得与失授权为何失败有效的授权是理
性的放权不代表放任避开你的授权误区金钱激励会让你陷入恶性循环给员工的报酬合理即可“竞争”
比金钱激励更有效“换位置”也是一种激励不是所有的奖励都应该让员工知道第三章　错误的方法决
定了无效的管理⋯⋯第四章　没有尊重与信任的管理不会成功第二部分　你会不会弄巧成拙第五章　
事与愿违的尴尬第六章　记住你的批评目的第七章　明确说出你的愿望第八章　补救是必要的第三部
分　员工为什么会阳奉阴违第九章　不要被表象迷惑第十章　检查你的命令是否得到有效实行第十一
章　问题可能出在你身上第十二章　不可姑息的行为第四部分　选择正确的方式才能让管理有效第十
三章　不要让你的权力超越制度第十四章　选择最有效的管理方式第十五章　有些人需要特别对待第
十六章　结果才是决定管理效果的检验标准第五部分　管理的另一个目的是让员工得到提升第十七章
　员工服从是管理成功的第一步第十八章　在管理中培育你的员工第十九章　管事比管人重要第二十
章　管理是变化的第六部分　做一个让员工尊敬的领导第二十一章　让你的形象适合你的身份第二十
二章　真诚对待员工的各种问题第二十三章　不要做一个被人讨厌的领导第二十四章　智慧让你走上
轻松管理路
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编辑推荐

　　一本指导您完美管理员工的工具书！
　　管人不难，关键在于视角的转换，管理者必须跳出自我的陷阱，换个角度审视自己的管人方法。
　　从管理的角度来讲，两点之间最近的距离可能不是一条直线，而是一条没有障碍的曲线！
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