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内容概要

随着旅游业的发展，旅游市场竞争日趋激烈，旅游营销在旅游企业发展中的地位越来越突出，有识之
士们已充分认识到在开展旅游营销活动中，要广泛吸收现代旅游营销的研究成果，重视旅游营销理论
和策略在旅游经营活动中的指导作用。
《旅游营销学》正是从旅游实践出发，在总结了无数旅游企业成功经验的基础上，对旅游企业如何更
好地开展旅游营销活动进行了系统的阐述，以揭示旅游营销活动的基本规律。
    《旅游营销学》包括旅游营销基本理论及旅游营销策略。
具体内容由以下几个方面构成：旅游市场及旅游市场营销的基本概念、旅游市场营销观念、旅游市场
营销环境、旅游者购买行为分析、旅游市场细分与目标市场定位、旅游产品策略、旅游定价策略、旅
游销售渠道策略、旅游促销策略、旅游营销策划、旅游企业市场营销管理过程和国际旅游市场营销等
。
为了适应高职旅游专业教学需要，本书力求做到以下两条：一是重视职教性特点。
教材内容尽可能结合旅游营销实践的需要，在理论分析的基础上，列举了许多旅游企业成功的实例，
并在每一章后附有案例分析，让学生在学习中易学易懂，尽快掌握旅游营销的基本方法与技巧。
二是教材内容上的前瞻性。
在编写中注意观察旅游市场的新变化，积极探索旅游企业开展营销活动的新方法和新经验，了解国家
旅游新政策与新法规，广泛借鉴和吸收国内外旅游营销的最新研究成果，使教材内容紧跟时代的发展
，更好地指导旅游企业开展营销活动。
本教材不仅可作为旅游专业、营销专业、餐旅管理和服务专业的教学用书，也可作为广大旅游从业人
员的自学用书，相信能为他们科学开展旅游营销活动提供切实的帮助。
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营销组合  第五节　旅游营销学的研究对象和研究内容  【案例讨论题】  复习思考题第二章　旅游市场
营销环境　第一节　旅游市场营销环境概述　第二节　旅游市场宏观环境分析　第三节　旅游市场微
观环境分析　第四节　旅游营销环境分析及对策　【案例讨论题】　复习思考题第三章　旅游者购买
行为分析　第一节　旅游者的需要　第二节　旅游者的购买动机　第三节　旅游者购买行为　第四节
　旅游市场机会分析　【案例讨论题】　复习思考题第四章　旅游市场细分与目标市场定位　第一节
　旅游市场细分　第二节　旅游目标市场的选择　第三节　旅游目标市场定位策略　第四节　旅游市
场开拓策略　【案例讨论题】　复习思考题第五章　旅游产品策略　第一节　旅游产品概述　第二节
　旅游产品生命周期及其营销策略　第三节　旅游产品组合策略　第四节　旅游新产品开发策略　第
五节　旅游产品品牌策略　【案例讨论题】　复习思考题第六章　旅游定价策略　第一节　旅游定价
概述　第二节　旅游定价的依据　第三节　旅游企业定价方法　第四节　旅游企业定价策略　第五节
　旅游企业价格调整策略　【案例讨论题】　复习思考题第七章　旅游销售渠道策略　第一节　旅游
销售渠道概述　第二节　旅游中间商　第三节　旅游销售渠道的设计　第四节　旅游销售渠道的管理
　【案例讨论题】　复习思考题第八章　旅游促销策略　第一节　旅游促销概述　第二节　旅游广告
策略　第三节　旅游营业推广策略　第四节　旅游营销公关策略　第五节　旅游企业的人员推销策略
　第六节　旅游印刷品　【案例讨论题】　复习思考题第九章　旅游营销策划第十章　旅游企业市场
营销管理过程第十一章　国际旅游市场营销
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