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内容概要

　　宽容是深藏爱心的体谅，宽容是一种智慧和力量，宽容是对生命的洞见。
宽容不仅是一种雅量、文明、胸怀，更是一种人生的境界，宽容了别人就等于宽容了自己，宽容的同
时，也创造生命的美丽。
一个人的胸怀能容得下多少人，才能够赢得多少人。
宽容是一种生存的智慧，生活的艺术。
您宽容身边的人了吗？
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等一章 宽容领导获得发展对领导也要心存宽容宽容领导对自己的反感积极避免与领导产生矛盾学会适
应10种不如意的领导给领导留点儿面子尊重领导的意见学会欣赏你的领导宽容吹毛求疵的领导第二章 
宽容朋友获碍深厚的友情宽容朋友对朋友要豁达大度宽容误解自己的朋友笑睑迎向冷面人宽容获得永
恒的真情豁达是广结善缘的秘诀豁达的人主动把荣誉让给别人善待别人的尴尬宽容地处理与朋友间的
矛盾第三章 宽容同事与性格不同的同事和睦相处用宽容的语气与同事交谈处理好与同事之间的合作关
系不争之争学会与有个性的同事打交道从容应对排挤你的同事学会与办事拖拉啦的同事相处晋升后如
何与过去的同事相处用沉默化解难堪尽量避免与同事发生冲突第四章 宽容下属提高工作绩效宽容曾经
让你下地狱的人宽容地举荐他人学会原谅人准备好了再试一次宽容下属的无礼宽容下属发怒宽容是教
育下属的最佳方法宽容不是软弱不轻易对下属发火批评下属要讲究方式成功地得到员工的反面意见虚
心接受下属的批评用机智幽默化解正面冲突用不同的策略感化下属忍耐是获得支持的关键真心向善的
念头会带来奇迹一分宽容胜过十分责备第五章 请对老人宽容一些要体谅父母体会父辈的爱与宽容宽容
父亲永不道别第六章 宽容爱人获得温馨家庭宽容是善待婚姻的最好方式宽容丈夫的10条缺点宽容地对
待爱人的过失爱与宽容战胜了家庭困境宽容背叛爱情的人第七章 宽容是一种平和的教育智慧让五彩斑
斓的梦变成现实！
宽容让孩子保住了自尊宽容让孩子获得了新生体会孩子的善心宽容孩子的过失一位向孩子赎罪的父亲
第八章 宽恕伤害自己的人宽容竞争对手让他三尺又何妨学会爱你的仇人宽容嫉妒自己的人从对手身上
汲取营养不要在乎别人的眼光不要过于敏感宽容冒犯自己的入宽容能挽救一个人化敌为友竞争对手是
朋友分析产生敌意的缘由没有永远的敌人让他人主动消除恶意相逢一笑泯恩仇第九章 宽容是心与心的
体谅宽容能获得巨大的财富宽容获得信赖宽容客户关注感受令人难忘的体谅对客户表示真诚而恰如其
分的感谢让客户充分表达意见
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章节摘录

　　书摘　　对领导也要心存宽容　　生活中有很多秘密，个中艰辛只有当事人知道，体谅他人，也
就是体谅这并不算容易的人生。
　　刚工作了一年的丽告诉我她的情况，她成熟了，因为生活教育了她，使她学会了更多的宽容和体
谅。
　　大学毕业，丽被分到一家杂志社做编辑，丽告诉我，她的顶头上司是个离了婚而又处于更年期的
老女人，脾气暴躁且神经质，大家背地里都叫她“老猫”。
丽说：　　老猫的存在让我这个社会新鲜人的生活很不爽。
我张扬的个性和自由散漫的作风使老猫对我格外地挑剔，似乎从我到单位报到第一天开始，老猫就瞄
上了我。
本来单位是不要求编辑坐班的，但她要求我天天来，理由是我刚刚大学毕业，必须加强对我岗位意识
的培养。
于是我不得不改正在大学里养成的晚上不睡早上不起的坏毛病，每天早上痛苦不堪地倒三趟车穿越大
半个城市赶到单位，偶尔因为堵车迟到一两分钟，我就得像耗子一洋胆战心惊地从她办公室门口溜过
去，运气不好的时候就只能束手就擒。
　　从第二个月开始，我被分派负责收发杂志社的稿件。
那么多的稿件分发、登记占用了我全部的时间，而这与我的工作和我所学的专业一点靠不上边。
我大学中文系毕业就来给这儿打杂的？
练就的文才就是为了给那些人写什么感谢支持，欢迎下次来稿之类的废话？
我愤怒极了！
　　一个周五的下午，我意外地从如山的稿件里发现邮局退回的一张明信片，是寄到近郊的一个福利
智障学校的。
　　明信片上写着——　　杨老师：　　谢谢你对小名的照顾，他也总念叨您！
祝您教师节好！
　　落款是：小名的妈妈。
　　小名的妈妈？
！
　　明信片是退给老猫的！
我的心里一震。
　　一直听说她儿子身体不好，我们以为就是一般的身体虚弱，原来是个弱智！
　　震惊之余，我幸灾乐祸起来，我想了想，决定把那张明信片和别的信一起放到会议室的桌子上，
这意味着周一例会的时候大家全都会知道老猫从未提及的隐私！
　　周日的下午，我陪朋友逛完商场，已经是傍晚了。
　　我坐着朋友的车回家。
无意中我发现，正从我车前面经过的那个人居然是老猫！
她吃力地拉着旁边那个健壮痴肥的男孩儿，母子俩步履蹒跚，都已经快变红灯了，他们还在马路中间
！
　　绿灯通行，两边的车辆川流而过，老猫一面加快了步伐一面惊慌地左盼右顾，生怕车撞到身边的
孩子。
而那个看上去有20岁的男孩子却在马路上傻笑不止。
热闹的人群来来往往，老猫是那样的单薄和无助。
　　我惊讶得说不出话来，只是转头一路盯着他们的背影。
　　外面暮色苍茫，老猫的头发在风里凌乱地飞起，初秋的街头看上去如此的凄凉。
　　好不容易，他们走到街对面的公共汽车站，她踮起脚给比她还高很多的孩子理了理头发和衣领，
脸上的表情是我从来没有见过的宁静，和办公室里歇斯底里的样子判若两人。
　　一个单身女人伺候这样的孩子，是怎样的艰难？
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我不能想像！
　　眼看外面就要下雨了，我下了车，要朋友帮我把他们母子送回家。
我的心情始终不能平静，心底积郁的许多委屈被刚才的情景融化，鼻子酸酸的，不只是感动，说不清
的情感像潮水一样在我的心中激荡。
　　我终于能够理解她的暴躁易怒——因为生活给予她的是如此逼仄的空间，因为命运已经把她挤压
得实在没有力气去温文尔雅了。
想起我自己设计的那个小小阴谋，我简直不寒而栗，我不知道，如果明天事情真的是像我所设想的那
样发生了，最后真正不能面对不能承担的究竟是她还是我？
　　我真的是太年轻了，年轻得不知道生活的面目。
这个世界上，有的不只是咖啡的香浓和音乐的柔情，总还有许多不为人知的秘密在人的心底深藏，会
隐隐作痛却无法言说。
而我竟是那样的残忍，偏要揭别人的伤疤！
　　整整一夜，我几乎没有睡，好容易熬到天亮，打车跑到了单位。
保安刚打开门，我冲进会议室——那张明信片正静静地躺在桌上。
我松了口气，迅速把它塞进了老猫的抽屉里。
　　那天早上开例会，我的心里充满温柔和尊敬。
　　我主动地微笑着迎上去说：“老师好！
”　　⋯⋯
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