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内容概要

与我国旅游业迅速发展相比，旅游业宏观管理与微观管理、旅游企业管理与运营的水平则有待进一步
提高。
旅游业从业人员需要对旅游业及其具体行业工作的相关政策、法规等资料有全面、深刻的认识与理解
，以便站到更高的层面重新审视各自的管理活动，不断提高管理水平，共同推动我国旅游业实现持续
、快速、健康发展。
有感于此，我们受高等商科教材编委会和中国商业出版社的委托，编写是书，并努力体现本书的特色
、价值。
    1.本书涉及到旅游业的主要环节，力求体现行业特色。
本书的旅游业指“吸引游客、运送游客、向游客提供住处，并无微不至地满足游客需求的一门科学、
艺术和经营之道”（《旅游业教程——旅游业原理、方法和实践》，查尔斯·R·戈尔德耐等著，大
连理工大学出版社，2003年版）。
全书分为综合、旅游企业经营管理、旅游行业管理三篇，涉及到旅游业综合管理、旅游安全管理、旅
行社经营管理、旅游景区（点）经营管理、旅游饭店经营管理、餐饮企业经营管理、娱乐企业经营管
理、旅游交通管理、旅游从业人员管理、旅游规划、公民旅游等方面。
    2.本书兼顾了国际与国内、全国与地方的相关文献，融合了政策、法规与标准。
书中紧紧围绕旅游行业工作的实际，着重收集、整理了旅游业各级从业人员在经营与管理工作中理应
知道的全国性政策、法规或标准。
此外，书中还收录了部分有代表性的地方政策、法规或标准，介绍了ISO 9000质量管理体系、ISO
14000环境管理体系、绿色环球21认证体系等国际标准。
旅游从业人员可从相关政策、法规或标准中得到启发，并可借鉴部分地方、国际旅游管理的政策、法
规或标准，进一步规范管理，减少由于违法、违规行为带来的不必要的风险，提高效益，促进发展。
    3.本书重点突出，详略得当。
对于旅游行业专门的政策、法规与标准，书中分篇章详列颁布单位、颁布日期、实施日期、条款等内
容。
对于常用的与旅游业相关的法律法规，因读者们较易获得，故而简列其名称、颁布单位、颁布日期、
实施日期等基本资料。
体例上，与常见的法律法规汇编相类似。
内容上，全书基本涵盖了旅游行业的主要政策、法规、标准，侧重于行业管理，以区别于一般的旅游
法规汇编。
    4.本书十分注重内容的准确性、时效性和发展性。
编写本书时，编者本着实事求是的原则，所收录文献全部来自相关部门颁布的正式文本、专业网站公
布的正式文件，并经过反复甄别、校对，力求准确无误。
考虑到书中的政策、法规和标准有一定的时效性，其内容会随着旅游业的迅速发展而不断更新，我们
在附录中列出了常用网址，以便读者们能较为方便地获取最新信息。
    5.本书基本囊括了高等商科旅游管理系列教材中所涉及的政策、法规与标准，既可作为其他教材的
配套工具书配合使用，也可作为旅游专业文献独立使用，主要适合旅游业各类从业人员、高等旅游院
校学生参考使用，对有关科研工作者及旅游决策、规划、行业管理人员也有一定的参考价值。
    6.本书适应了整治旅游市场、规范经营活动、提高管理水平的需要。
旅游市场秩序的状况直接关系到我国旅游业的整体形象，关系到旅游业的持续、快速、健康发展，关
系到旅游者和旅游经营者合法权益的保障，关系到“旅游强国”宏伟蓝图的实现。
这需要各类旅游从业人员熟悉相关的旅游政策、法规和标准，增强法制观念，规范经营活动，逐步提
高管理水平，共同促进我国旅游产业的可持续发展。
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编审说明前言（上册）第一篇　综合文献　第一章　旅游业综合管理文献　　第一节　行政法规与部
门规章　  　一、旅游投诉暂行规定 　 　二、旅游统计管理办法  　　三、旅游标准化工作管理暂行办
法  　　四、创建中国优秀旅游城市工作管理暂行办法  　　五、全国旅游质量监督管理所机构组织与
管理暂行办法  　　六、外国政府旅游部门在中国设立常驻代表机构管理暂行办法  　　七、关于外国
企业在中国设立旅游常驻代表机构的审批管理办法　　第二节  国家与行业标准  　　一、ISO 9000质
量管理体系  　　二、ISO 14000环境管理体系　    三、NEQ OHSAS 18000职业健康安全管理体系　    四
、绿色环球21认证系列标准　　    （一）绿色环球21设计与建设标准　　    （二）绿色环球21旅游社
区标准　　    （三）绿色环球2l旅行旅游企业标准　　    （四）绿色环球21国际生态旅游标准    　五、
旅游服务基础术语    　六、标志用公共信息图形符号    　　（一）第1部分：通用符号    　　（二）第2
部分：旅游设施与服务符号　    七、旅游厕所质量等级的划分与评定　    八、中国优秀旅游城市检查
标准 　   九、国家园林城市标准　　第三节　部分地方法规   　 一、上海市旅游条例    　二、海南省
旅游佣金结算管理办法    　三、杭州之江国家旅游度假区条例　第二章　旅游安全管理文献    一、特
别重大事故调查程序暂行规定    二、旅游安全管理暂行办法    三、旅游安全管理暂行办法实施细则    
四、重大旅游安全事故处理程序试行办法    五、重大旅游安全事故报告制度试行办法    六、漂流旅游
安全管理暂行办法　第三章　旅行社经营管理文献　　第一节　行政法规与部门规章    　一、旅行社
管理条例    　二、旅行社管理条例实施细则    　三、设立外商控股、外商独资旅行社暂行规定    　四
、旅行社质量保证金制度    　　（一）旅行社质量保证金暂行规定    　　（二）旅行社质量保证金暂
行规定实施细则    　　（三）旅行社质量保证金赔偿暂行办法    　　（四）旅行社质量保证金赔偿试
行标准　　    （五）旅行社质量保证金财务管理暂行办法　    五、旅行社投保旅行社责任保险规定　
　⋯⋯　第四章　旅游景区（点）经营管理文献下册　第五章　饭店经营管理文献　第六章　餐饮企
业经营管理文献　第七章　娱乐企业经营管理文献　第八章　旅游交通管理文献第三篇　旅游行业其
他文献　第九章　旅游从业人员管理文献　　第十章　旅游规划管理文献　附录　常用网址
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