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第一章 全球难敌的谈尔
1984年以 1000是元在一间大学宿舍里创业，到 2003年底销售额已经突破400亿头元，成为世界上成长最
快的公司。

1988年成功运作上市，1995年抓住互联网发展的战略机遇，1996年切N服务器行业，222年以打印机业
务为标志，高举多元化大旗扩张市场。

在微利的市场形势下，戴尔已成为IT世界惟一的赢家。

媒体惊呼：“撼山易，撼戴尔难。
”
全球领先
顺应了市场的主流方向
第二章 直接模式
直接模式的优点是压缩业务流程，节省中间成本，更⋯⋯
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