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内容概要

本书的编写大体经过了这样几个阶段：（1）编空员深入到服务行业，广泛搜集服务用语，去粗取精
，按不同待业确立语条。
（2）根据各行业特点，确定每一语条的使用范围、服务的对象、场合、时间、语气、读音和禁忌等
。
（3）语条和使用方法确定后，请相关行业的领导和业内人士座谈，并根据征求到的意见，进行反复
修改。
（4）在学校中试讲，在部分服务行业中试用，最后定稿。
 
    我们在编写的过程中努力突出以下特点：（1）实用，语条大都是实际工作和交往中使用频率较高的
语句，没有生僻句；（2）准确，每个词条适用的对象、范围非常具体，不容易出现差错；（3）易记
，没有长句，方便学习，好懂易记。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<跟我学服务业规范用语>>

书籍目录

第一章 商场服务人员规范用语
第一节 柜台销售人员规范用语
⋯⋯
第二章 餐饮服务人员规范用语
第一节 饭店迎送人员规范用语
⋯⋯
第三章 宾馆服务人员规范用语
第一节 接待大厅人员规范用语
⋯⋯
第四章 公交服务人员规范用语
第一节 公交车乘务员规范用语
⋯⋯
第五章 旅游服务人员规范用语
第一节 导游人员规范用语
⋯⋯
第六章 其他行业规范用语
第一节 邮政人员规范用语
⋯⋯
附录一 服务活动中的礼节性称呼
附录二 常用姓氏用字与人名用字
后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<跟我学服务业规范用语>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


