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内容概要

　　《跟工作和解》为“青年心理佳作丛书”中的一本。
全书主要向你阐述了有关求职：不像传说中的那么难；试用期：看准了你再签；升职加薪：我的职场
我做主；跳槽：骑驴找马正风行；工作习惯：成败决定于细节；上司：不穿PRADA也是魔头；人际：
缺什么不能缺人脉；减压：“心”环保横扫职场；女性：职场女王OR办公室公主等职场故事。
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    女孩求职中的尴尬问题  职场自领绕开言语骚扰  老板要来了  妙退上司的蠢蠢欲动  女上司，你为何
如此挑剔  不仅是个职场万人迷减压：“心”环保横扫职场  做一个职场情绪环保者  怎样解决相左意见
 与“演说恐惧症”的较量  逆向思维的三种方法  消除误会的妙法  小心把自己憋成“高压锅”  职场“
小陷阱”逃生术  我高薪，我小快乐
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章节摘录

求职：不像传说中的那么难应聘时，怎么说缺点“能说说你的缺点吗”是宝洁公司考官面试时最爱问
的一个问题，现在几乎成了所有公司招聘面试必问的一个问题之一。
确实，看似不经意的一句话，却暗藏杀机：这个问题的杀机在于，面试人人说优点，无人说缺点，因
此你的缺点就是公司要你与否的关键，你自己说出口的缺点也将成为公司现在不用你，或者将来解聘
你的借口。
请看下面两位仁兄“缺点”方阵闯得如何。
 同学A——不会说缺点A同学的确非常优秀：在高中时就人了党，从大三开始就担任学生会主席，不
但学习成绩好，文艺、体育也擅长，在老师和同学们的眼里，她实在是个全才。
久而久之，A同学也认为自己尽善尽美。
大学毕业后，她信心十足地去一家公司应聘总经理助理职位，当考官—总经理问她“你认为自己有些
什么不足之处”时，她茫然了，在中学、大学根本没有谈过缺点、不足什么的，只得硬着头皮说“我
觉得自己各方面都还行，没有什么不足”。
总经理马上反问“你刚出校门，实践经验几乎为零，这难道不是你的不足吗”？
A同学面红耳赤，狼狈地败下阵来。
点评：金无足赤、人无完人，一个人不管多么优秀，总还是有这样那样的缺点和不足的。
在应聘面试时，当考官问你有什么缺点和不足时，一定要回答，不要拒绝。
 同学B——避实就虚、拣无关紧要的说 B同学求职前喜欢在网上搜索“求职宝典”什么的，她牢牢记
住“所说缺点必须是与你所应聘的职位不会产生冲突的”这一点。
有一次，她去应聘一家企业的会计，当考官问她有什么缺点时，她隐瞒了自己毕业后至今没还助学贷
款的事实，拣了一个“实践经验稍显不足”的大众化的缺点来搪塞。
殊不知，考官已从网上看到她母校发布的没还助学贷款的名单，其中就有她的名字，应聘失败也就在
情理之中了。
 点评：纸是包不住火的，没有不透风的墙。
“不按时还助学贷款”的人没有信用，确实不适宜做会计。
但如果你把“还没找到工作、没有经济来源”的理由解释给考官，考官或许会网开一面，这样总比欺
骗考官的后果会好些。
缺点不是不能说，重要的是何时说和如何说而已。
首先，缺点在简历中可以写一些，但自我介绍就不必先提起。
 在简历中大家都只说优点不一说缺点，而你独树一帜说缺点，容易吸引考官的眼球，为第一印象加分
。
自我介绍一来时间有限，二来怕考官顺坡骑驴——面试从谈缺点开始，这对面试者来说是非常不利的
，所以自我介绍能不说缺点就不说为好。
 其实是客观的缺点多说，主观的缺点少说。
客观的缺点事实存在，你不说就是隐瞒、是欺骗考官，结果可想而知。
如果自己有缺点，最好的办法就是坦然地承认它。
为自己的缺点找足理由也无济于事，重要的是如何使对方在感情上认同你谈及自身缺点的态度。
“你为什么留级过一年？
”主考官这样问，你该怎么回答呢？
可以这样回答： “我也觉得留级一年很不应该，当时我担任社团的负责人，全身投人到社团活动上，
反而忽略了自己当学生的本分，等我察觉到这个错误时，我已经留级了。
虽然我花在社团的心血，也带给我不少的收获，可是每想到自己因此而留级，就觉得很可耻，我一直
都为此事耿耿于怀，更不愿重蹈覆辙。
”如此诚实地承认自己的缺点。
通常主考官会因此认为你是个胸襟博大的人，而且会因此认同你的处境，心存好感地继续听你说下去
。
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 另外，大众化的缺点可说，致命性的缺点不说。
大学刚毕业，没有实践经验或实践经验不足就是大家共同的缺点，说说这样的缺点应当不会碍事的。
而有关品德、作风方面的缺点，如受过什么处分、拘留什么的，那些诸如“贪玩”、“贪财”、“不
爱干活”、“爱跳槽”和“难与人协调共事”⋯⋯等缺点，都是考官眼中的“致命”缺点，这些缺点
对用人单位来说是不能容忍的，因而只能绝口不提；一旦你不识相提了，你就有好果子吃了。
 如果考官对自己有先入为主的误解，自己要巧妙申辩。
有的“缺点”并不是缺点，而是一般意义上的误会造成的，这时，你应及时澄清，缩短与考官心理上
造成的差距。
一个大学毕业生出身于高干家庭，他到一家普通公司去面试，考官问他：“你出身高干家庭，吃得了
我们公司这样的苦吗？
”他回答，“我的父亲虽然是高干，但他对我的要求很严格，洗衣服等活从来不让保姆给我做，由于
我是在这种环境中长大的，独立意识和独立精神很强，从不依赖父亲的职权，所以，到你们公司，无
论什么苦，我都能吃⋯⋯”这位求职者抓住出身高干容易引起人们产生不能吃苦的误会的关键点，从
谈自己的父亲如何对自己的严格要求人手，谈到自己对家庭出身的看法和对生活所采取的态度，以至
让对方了解自己吃过苦、能吃苦的品质，这样一来，就消除了考官的误会，缩小了与用人单位的距离
，从而曙光再现。
向央视主播学四式求职面试法踏进中央电视台就意味着成功——中央电视台的主持人一夜之间就能成
名，往往拥有不菲的身价！
如此名利双收，怎不让广大求职者眼谗羡慕呢？
人们不禁会问：这些主持人一定有求职应聘面试的高招吧？
的确如此。
在此，精选毕福剑的举手式，李咏的进行式，熊邦欣的过去式，周涛的将来式这“四式”成功求职面
试法，相信求职的人们能够从中举一反三、收到裨益。
A.举手式（武术术语，动手之前的姿势，从该姿势可以看出何门何派，借指求职者在求职面试前的心
理状态）代表人物：毕福剑——中央电视台著名主持人，金牌栏目有《星光大道》、《暑期七天乐》
等。
成功案例：大智若愚，轻松应聘。
20世纪80年代，毕福剑从部队退伍到地方后，曾有一段时间在家待业。
一天，他在街头看到北京广播学院导演系招生的广告，便抱着“玩一把”的心态花四元钱报了名，没
想到近千名应试者只有他笑到最后！
拿到录取通知书的当天，毕福剑感叹地说：“我做梦也想不到这么幸运的事会落到我的头上。
当初我若知道最终只招一人，打死我也不敢报名啊！
”北京广播学院毕业后，毕福剑被分配到中央电视台工作。
试想：如果毕福剑事前知道北京广播学院只招一人，他敢去报名吗？
如果毕福剑没有北京广播学院的过硬文凭，他能分到中央电视台工作吗！
？
所以说，越是重要的应试越要大智若愚的轻松心态。
事后诸葛：毕福剑成功的案例告诉职场的人们：在重要的应聘面试前，有些情况是不能去了解打听的
，有时模糊一些，粗放一些，就是我们所说的大智若愚一些，往往能减轻心理压力，从而增加应聘面
试的成功几率。
不信？
你试试！
（青年心理）B.进行式（面试进行时的随机应变）代表人物：李咏——中央电视台著名主持人，因主
持《非常6+1》、《幸运52》而享誉全国，多次主持中央电视台春节文艺晚会。
成功案例：答题出错，自圆其说。
1991年7月李咏刚从北京广播学院毕业，就参加了中央电视台的招聘考试。
面试那天，中央电视台把内部的闭路电视开通，台里所有的人都能看到面试考场的画面;考场的台下也
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黑压压地全是人，初出茅庐的李咏有点儿慌。
他及时调整自己的心态，随着面试的开始进行，李咏逐渐适应了这种场面。
当时中东正进行海湾战争，考官就问海湾都有哪些国家。
李咏搜肠刮肚说了一些，唯独少了伊拉克，台下马上就有人质问，李咏想都没想，脱口而出：“联合
国正制裁呢，那是‘敌’国呀！
”一句话，台下的人全乐了，李咏由此给考官留下了深刻的印象，遂顺利地进入了中央电视台，为今
后成就事业奠定了坚实的基础。
事后诸葛：其实，李咏的辩解可说是答非所问、风牛马不相及，为什么效果却出奇地好呢？
这是因为中央电视台招的是主持人，不是地理学家。
考官要的就是应聘者处理危机时的镇静自若、答辩时的反应敏捷以及潇洒的台风，哪管你答对答错呢
？
所以，应聘者在面试遇到危机时，要镇定自若，尽自己的最大努力见招化招，不要太计较答对答错。
因为，也许面试题有时根本就没有正确答案;或不看你的答案，而看你答题时的表现呢！
C.过去式（即使招聘“结束”了，也仍然不放弃）代表人物：熊邦欣——中央电视台第九频道全球体
育新闻英语主播，主要担任用英语向全世界转播奥运会的历史重任。
成功案例：看似结束，实没结束。
2006年下半年，在加拿大担任电台主播的熊邦欣得知中央电视台正在招考英语主持人，一向热爱祖国
、向往北京的她，毅然辞去待遇丰厚的工作，不远万里从加拿大来到北京报考，谁知招聘工作已经结
束了。
失望的她没有放弃，通过熟人打听到中央电视台还没有最后确定人选，便将自己在加拿大多伦多电台
工作的片段，制成一张DVD，连同有关材料寄给中央电视台，不久便收到中央电视台的面试通知;在
加拿大出生的她英语功底扎实，又有电台工作的经历，这些让她顺利地得到中央电视台的正式录用通
知，幸运地成为中央电视台第九频道全球转播运动会的新闻主播。
事后诸葛：从真正意义上来讲，一次招聘活动，应当是确定了最佳人选才算结束。
熊邦欣没有赶上面试、复试，仍然没有放弃，通过熟人打听该职位有没有最终确定人选;一了解到还没
有确定人选的信息，便果断出击，并一击而中。
熊邦欣的成功告诉求职的人们：在任何一次求职应聘中，只有得知招聘单位没有确定最终人选，而你
也认为自己确有一定的竞争实力，即使你没有赶上报考、面试时间（甚至于初试、复试被淘汰），仍
然不要放弃，通过各种手段来予以弥补，或许也能“柳暗花明又一村”了。
D.将来式（单位没有空缺，创造等待空缺的机会。
反过来说，如果单位允许你等待，这就说明你有机会）代表人物：周涛——中央电视台著名主持人，
曾主持《综艺大观》、《真情无限》等栏目，多次主持中央电视台春节文艺晚会。
 成功案例：无中生有，求得“待机”。
周涛大学毕业后到某市电视台求职，由于种种原因遭到了拒绝，但她并没有灰心丧气，而是施了一个
“苦肉计”——要求留在传达室扫地、打水、送报纸打杂。
看到一个名牌大学的毕业生在自己名下屈才，电视台领导不忍心，于是破格让周涛上镜试播，有备而
来的周涛当然不会放过这个千载难逢展示自己才华的好机会，她使出自己的看家本领，把节目做得非
常精彩、出色，不但征服了观众，还得到了领导和同行的赞赏。
从此便一发而不可收，周涛由勤杂工变成了主持人，后来又调到中央电视台，成了全国著名的金牌主
持。
 事后诸葛：因为单位没有招聘计划而使自己的求职意愿难以实现的时候，不要立即走开;要像周涛那
样，适当降低自己的求职要求，往往可以得到大树的“阴凉”。
因为在一个自己看好的、有发展潜力的公司工作，即使是从最底层干起，也是有发展前途的。
俗话说的“舍不得孩子套不住狼”就是这个道理。
所以，求职中应学会以退为进，有时候要放弃眼前、局部利益，尽管从当时来看似乎有点儿吃亏，但
从长远来说，这样的放弃是值得的。
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编辑推荐

《跟工作和解》为《青年心理》佳作丛书之一。
一份呵护心灵的保养品，一套心理建设的绿色读物。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<跟工作和解>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


