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内容概要

现代社会人际沟通无处不在，求职的轻松过关，推销的业绩倍增，职位的直线上升，谈判的无往不利
，以及个人形象的树立、风采的展现等都离不开良好的口才，一切的人情世故，一大半体现在说话当
中。
本书通过生动有趣的哲理故事，充分展示了说话得体的巨大影响力，教你如何在各种场合下所应把握
的重要沟通细节，练就高超的沟通技巧，提前进入成功之路。
    日常生活中，你是否常遇到因说错话而尴尬的事？
你是否还在因为不善言辞而烦恼？
虽然我们并不想去做辩士和说客，我们也并不需要犀利的舌锋，但是，我们必须明白，人的一生的交
际不外乎言语和动作，我们不能终身不说话，一切的人情世故，一大半体现在说话当中。
有多少难办的事因言语得当而水到渠成？
又有多少简单的事因口才不佳而功亏一篑？
本书为你介绍提升办事效果的14种语言技巧，让你说话办事虚实得法、软硬有度、深浅得当。
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铁钉子——以硬气挫其傲气的说话技巧  2.以威胁对付威胁——以硬气挫其锐气的说话技巧  3.后发也能
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地说——以假作真的说话技巧  8.说话要干净利落——不拖泥带水的说话技巧  9.真的假的两相掺和——
假戏真做的说话技巧第八章 深浅得当：对上司会说分寸话  1.幽默话有神奇的效果——上司面前说幽默
话的技巧  2.公开场合别触犯上司的尊严——给上司留面子的说话技巧  3.谁都愿意被请教——给上司提
建议的说话技巧  4.直话要会迂回去说——向上司表达反对意见的说话技巧  5.让他“自相矛盾”——规
劝上司的说话技巧  6.趁他高兴说正事儿——说服固执己见上司的技巧  7.把握分寸别犯忌——与上司说
话别硬往上撞的技巧第九章 夸贬有术：激励下属会说鼓励话  1.你犯错我买单——主动担责揽人心的说
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首不见尾的说话技巧第十四章 少说多听：该闭嘴时就别说话  1.竖着耳朵强过张着嘴巴——多从他人的
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