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内容概要

有一天，美国石油大王约翰·洛克菲勒给让自己七岁的孙子站在一米多高的桌子上，自己则站在离桌
子稍远的地方，伸出双手，面带笑容对孙子说：“跳下来吧，爷爷会接住你的。
”孙子看着笑容可掬的爷爷，毫不犹豫地跳了下来。
可是这位爷爷并没有接住孙子，而是一闪身躲开了。
小洛克菲勒重重地摔在地上，哇哇大哭。
老洛克菲勒抱起孙子，对他说：“记住，以后不要相信任何人，包括你的爷爷。
”过了一段时间，洛克菲勒又让自己的孙子站在桌子上，再次对他说：“宝贝，跳下来，爷爷会接住
你的。
”小洛克菲勒还记得上次重重的一摔，因而不敢跳。
但是爷爷的笑容是那么和蔼那么慈祥，多值得相信啊。
孙子犹豫了很长时间，最后还是跳了下去。
这一次，爷爷没有食言，接住了孙子。
这回他对孙子说：“记住，这世界上毕竟还是有一些人可以相信的，何况是你爷爷呢？
！
”    这个故事之所以能引起人们浓厚的兴趣，是因为它给让我们感到困惑的“信任”问题提供了一个
崭新的思路。
在“如何相信别人”这个问题上，人们往往从“该相信哪些人，不该相信哪些人”的角度去思考，或
者在“不能不信”和“不能全信”之间寻找平衡点（“度”），这样往往容易造成“半信半疑”、费
力不讨好的结果。
而洛克菲勒却告诉孙子说，“既要相信爷爷，又不要相信爷爷”，即对任何一个人都要“既相信，又
不相信”，这就是它的独特之处。
但怎样才能做到这一点呢？
这就是我们要解开的“洛克菲勒难题”。
    “洛克菲勒难题”答案是：要相信每个人都有愿意帮助别人的美好心愿，但不相信他们每次兑现承
诺，做好对方违约的准备。
比如，有一位朋友向你借5000元，说拿到工资就给还钱。
此时，你要相信他愿意还钱的美好心愿，但是他有可能因为父亲突发重病等原因无法还钱，所以你要
做好他不能还款的准备。
因此，你若有2000元的闲散资源（可有可无的资源），就可以借给他；否则，就对他说实话，你没有
这么多的闲散资源，不能借给他。
你若有500元的闲散资源，那么可以借给他500元。
如果你读这封信之前已经给朋友借了钱，而且朋友没有履行还钱的承诺，那么请你不要否认朋友的美
好心愿。
    在这里出现了两个新的概念：“美好心愿”和“闲散资源”。
彼此信任、互相帮助固然重要，但是我们不能要求别人动用血本资源帮助别人。
因为每个人首先的义务是要照顾好自己的家庭、亲人，然后利用闲散资源帮助别人，这是天经地义的
。
在人们“美好心愿”的基础上，充分激活人们的“闲散资源”是解决人与人之间信任问题的基础。
    如果人人都相信别人的美好心愿，而且利用自己的闲散资源帮助别人，那么没有得到帮助的人不会
抱怨“人情冷漠”，因为别人失约而遭受损失的人也不会抱怨“诚信危机”。
这就像电话一样，只有双方都有电话才容易沟通。
如何相信别人，这是很大的话题，除了朋友之间的信任之外，还有恋人、夫妻、同事之间的信任和如
何相信自己和别人能做得更好等重要的问题，只靠这封信是不能完全解决上述问题。
但是我们相信，这封信会成为解决上述问题的起点。
我们已经有了解决上述问题的完整方法，但也不是在一两天内能解决的，而是需要长期、持续的思考
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，大家可以拭目以待！
    本书先借着石油大王洛克菲勒和他孙子的故事提出“洛克菲勒难题”，在“美好心愿”、“闲散资
源”和“代替承担”等新概念的基础上解答洛克菲勒难题，提出提高人们素质和能力的方法。
读完这本书，读者将掌握激活周围各种资源的基础知识，树立健康的自信，在恋爱、婚姻、家庭、工
作和社会交往等各个生活领域中看到崭新的希望！
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作者简介
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章节摘录

书摘1996年，我在一家外企上班。
那时我对提高人的综合素质很感兴趣，非常希望能找到一些切实可行的方法来提高人的综合素质。
我读了不少书，查阅了不少资料，慢慢有了一些自己的想法。
但是我还要工作，要养家，这样就抽不出很多时间来从事研究工作，这让我十分苦恼。
    那时，我认识的一位美国人了解了我的情况后非常支持我，答应给我提供生活费。
于是我就辞掉工作，一心一意搞研究。
然而，他给我提供的生活费，三个月后就突然停了，事先也没有给我任何提醒。
就像故事里的小洛克菲勒，我摔了一个措手不及，失去了经济来源，我的生活一下子陷入了混乱。
当时我对他充满了怨恨，如果不是他给出承诺，我就不会辞去工作，那样我可能晚点进行全职研究，
但决不至于落到如此糟糕的地步。
后来我才知道，这位美国人自己的生活也并不富裕，没有多少有余的资金可以帮助别人，当时他自己
的生活都面临了困难，只好停了答应给我的生活费。
而这些，碍于面子，他又不告诉我，以至于那段时间我们之间产生了不少误会。
    这件事给我产生了很大的影响，它让我知道，一个人违背约定并不一定都是品质有问题，而是由于
资源的缺乏。
就像这位美国人，当一个人没有足够的资源支撑自己生活的时候，他怎么有资源去履行帮助别人的承
诺呢?当我明白了这一点之后，心里对他的怨恨就少了很多。
虽然他以后没有继续帮助我，但他的承诺给我的研究提供了新的支持方式，不久，我又找到了新的支
持者，继续我的研究。
    P4-5
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媒体关注与评论

书评经过5周的对比实验表明，研读本书的同学对人际关系、恋爱、工作、社会和谐等各方面的态度
出现了明显的积极变化。
该结果证明这是值得研读的一本好书。
    ——中国科学院心理研究所研究员(博导)王二平    本书引进“美好心愿”、“闲散资源”、“代替承
担”等新概念，提出“原则不是友情的杀手，而是巩固友情的助手”的新思路，这将打破企业为了盈
利而不敢讲人情的传统思路，使企业进入“盈利”和“人情”双赢的时代!    ——国富创新管理咨询公
司培训总监吕伟    清华大学电机系本科一年级至三年级共31名同学试读本书，大部分同学认为本书的
内容比较新颖，语言通俗易懂，贴近实际生活，为解决实际问题提供了具有可操作性的方法。
    ——共青团清华大学电机系委员会    希望这本书有别于其他“畅销书”，不仅仅在于掀起一阵风暴
，而是真正成为一种类似于工具书的价值，被珍藏于书架的显眼处，并能够经常可以“开卷有益”。
    ——北京华旗咨询数码科技有限公司一名员工

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<解开洛克菲勒难题>>

编辑推荐

怎样既相信别人又保护自己？
怎样既坚持原则又加深情谊？
怎样既自我独立又获得帮助？
怎样解决隐私权和知情权的矛盾？
读完这本书，读者将掌握激活周围各种资源的基础知识，树立健康的自信，在恋爱、婚姻、家庭、工
作和社会交往等各个生活领域中看到崭新的希望！
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