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内容概要

无论是在家庭中还是在幼儿园，无论你是家长还是教师，当几个孩子凑在一起时，总是会发生这样那
样的纠纷，你弄坏了我的玩具，你为什么不跟我玩，你打了我，我要做那个你不要来⋯⋯⋯等等，凡
此种种。
为了平息这些事件，我们可怜的家长或教师总是疲于应付，有时候甚至也会被搞得火冒三丈、大发雷
霆。
但是，这些方法有用吗？
更重要的是，对孩子的长远发展来说，这些是有好处的吗？
答案是否定的。
当成人也跟着孩子一起陷入纠纷时，事情往往变得更糟。
那么，怎样才能更好地解决孩子之间的冲突呢？
本书作者根据自己多年的实践经验，为我们提供了一个新的解决方案：问题解决法。
在这本近40万字的书中，作者为我们详细解释了这种方法，为了帮助读者理解，作者更使用了大量的
案例，来告诉我们该如何使用这种方法。
总之，看过这本书之后，相信你一定会学会如何巧妙地化解儿童之间的冲突。
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作者简介

　　贝齐·埃文斯是一位来自于实践领域的研究者，自1974年以来就一直在幼儿教育领域工作，开始
是一名日间护理者，之后创办了位于马萨诸塞州格里的爱心树学校，这是一个非营利性质的教育机构
。
1989年，她成为高宽教育研究基金会的领域顾问。
在过去的10多年，她开发了用以解决儿童冲突的问题解决法。
本书是关于这一方法的全面阐述。
她拥有小学教育的学士学位和幼儿教育的硕士学位。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<你不能参加我的生日聚会>>

书籍目录

前言
引言
第一章 问题解决法概述
解决冲突的传统方式
冲突调解为什么有效：思考的前提
活动的前提
儿童发展对幼儿问题解决能力的影响
调解步骤：绪论
惩罚和问题解决：各自教会了儿童什么
第二章 有助于问题解决的安全开始
步骤1：准备、态度和策略
步骤2：认可感情——那是什么？

认可感情的策略
调解对儿童社会情感发展的影响
第三章 找出解决办法
步骤3：收集信息
步骤4：重述问题
步骤5：寻找解决办法，共同选择一个
步骤6：准备给予进一步的支持
儿童制订策略的依据
推动儿童产生创造性的解决方法：六个故事
第四章 当成人或儿童感到沮丧时：对强烈情绪的回应
儿童的情绪表达：期待什么
对儿童情绪爆发的回应
成人或儿童过于不安而无法处理问题时的策略
评估冲突的根源
阿萨的故事：围绕安全问题的问题解决
第五章 学会解决问题：改变是如何发生的，每次关注一名儿童
聆听儿童的需要和要求
本尼的故事
雷文的故事
第六章 小组问题解决
计划进行小组问题解决
小组问题解决故事
家庭问题解决讨论
源于儿童想法的诗
第七章 防止冲突，创造健康的情感环境
儿童发展策略
成人—儿童互动策略
创设学习环境和建立一日常规的策略
家庭—学校的过渡策略
评价策略
第八章 小学中的调解
关于同伴调解

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<你不能参加我的生日聚会>>

同伴调解案例
上课时间成人对冲突的回应
促进交往策略发展的班级会议
后记
附录由家庭向学校过渡
参考文献
关于作者
译后记
代译者序

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<你不能参加我的生日聚会>>

章节摘录

版权页：   插图：   “你们不希望别人向你们开枪，你们告诉了他。
你们用告诉他的方法解决了这个问题，他听了你们的话。
”拉奇莎和道格拉斯点头，把注意力转移到了画画上。
梅里莉看了一会儿，直到确定他们没有其他要说的。
开始聊关于画画的事，就离开了。
 儿童一步步地学习解决问题，就像他们在一步步地学习走路、画画、阅读一样。
成人的角色就是在每个阶段支持儿童，鼓励他们努力进行问题解决。
成人的做法包括充分地表现，用身体语言表示支持，通过积极倾听和密切的关注了解儿童的需求。
当儿童试着解决困难，开始努力说出发生了什么或者感受到什么时，他们会感到糊涂和困惑。
这有点像看小孩子涂鸦，直到最后，我们才会看到，在涂鸦之外，产生了一种新的视觉感受，它显示
出更多关于这个儿童本身的东西。
同样，儿童开始表达他们的感情和想法时是有困难的。
我们接受和尊重这种最初的尝试，是鼓励儿童继续努力的关键。
第四章总结了问题解决发展的典型步骤以及每一步成人使用的策略。
 “他向我们射击”这个故事显示了三个儿童在问题解决技能发展上处于过渡时期，他们刚发现可以用
一种新的方式解决争端。
在梅里莉的帮助下，他们能够用语言表达自己的感情和需求，但还需要一些努力。
 拉奇莎是那一年这个项目的新成员。
短短两个月中，在感情多次得到认可后，现在她能够说出自己的感情了（当她说到关于开枪时：“那
让我生气和不安。
”）。
这个时候对拉奇莎来说，最大的挑战是理解冲突调解中最初、最情绪化的部分。
对于许多学习解决问题的儿童来说都是这样，当这种“感情工作”完成后，解决方法常常很容易就出
现了。
关于艾伦“开枪”的问题就是这样发生的：拉奇莎在老师的帮助下说出她的感情后，立即看到了解决
方法（“如果你停止射击，我们就会停止尖叫”）。
 道格拉斯也是4岁，跟拉奇莎处于问题解决技能发展的同一时期。
虽然他在事件发生时仍然在学习英语（他的第二语言），不过他学会了相信问题解决过程，现在常常
参与解决问题。
像拉奇莎一样，道格拉斯最需要在问题解决的“感受阶段”获得支持，但是他常常能够独立地决定解
决方法。
在这个事件中，当梅里莉支持他充分地表达自己的感情时，他变得十分镇定。
虽然并未在语言上参与拉奇莎开始画画的决定，但他的行动表示了同意，并且梅里莉最后的确认帮助
证实这个解决方法对他来说是可行的。
 兔子事件的解决方法显示艾伦也正在成熟。
艾伦也是4岁，喜欢独自玩耍或者与另一个儿童玩耍，常表现出害怕和焦虑。
他对“力量游戏”十分感兴趣，包括射击、打架。
他仍在寻找新的方法来表现他的感受。
在这次事件中，“射击”行为表明：对他来说，用语言表达自己仍然十分困难。
然而，在父母和成人的支持下，他可以说出自己想要什么。
所以梅里莉接受他开始时对这个问题的解释（“他不断地向我尖叫！
”）就很重要，即使在最后他解释了愤怒的真正原因——他想一个人独处。
在这件冲突之后的几个月，他越来越少地使用“枪”来表达自己，他发现尽量说出自己需要什么能够
变得越来越快乐。
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编辑推荐

　　一种更加积极的看待儿童冲突的观念　　·一种更加积极的儿童观　　·一种新的冲突解决法—
—问题解决六步法　　·具有很强操作性的、配合案例来说明的问题解决法　　·大量的案例和照片
　　·大量关于儿童社会心理和班级冲突的研究
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