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内容概要

　　《专业发展梦之旅：做一个专业的班主任》中的八个专题，分别邀请专家从教育学、心理学、管
理学等多个角度进行了深入浅出的解读。
这些高屋建瓴的解读提升了认识，让人开阔眼界，顿生别有洞天之感，有利于对问题更全面地理解。
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德专题6　实践智慧专题7　应对挑战专题8　网络技能编后语后记
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章节摘录

　　专题1　沟通能力　　黛玉进了“花果山”　　中国中部地区有一个人口众多的大省，这个大省
的省会里有一所职业学校，这所职业学校的学生大多是特殊的一群——中考的“失败者”，普通高中
的“淘汰者”，甚至是让家长灰心的“遗弃者”。
这样的一群中职生生出的事端自然就多，和班主任的冲突自然也多。
月儿老师是这所职业学校的教师。
　　这是一位真诚善良、富有才情的年轻女教师。
当她着一袭浅绿色纱质连衣裙行走在校园里，便如夏夜月光下的荷叶一般轻灵清新，不禁让人想起“
娴静时如姣花照水，行动处似弱柳扶风”的妙句。
然而，就是这样一位风华正茂、才华横溢、敬业爱岗的女教师，如今却被自己班的学生折磨得形容消
瘦、憔悴不堪。
　　她是一位有三年教龄的语文教师。
　　月儿老师第一次当班主任，带的是高二（4）班。
班级里多数孩子比较文静。
月儿因温柔真诚，又能在课堂上旁征博引，深得学生喜欢。
月儿的班主任工作能力也因此得到了学校领导和同事的认可。
一年后，月儿所带的班级升入毕业班，学校便安排年轻的她接手高一（1）班班主任。
　　说来也巧，这个班的学生大多满身是刺、桀骜不驯、有着千奇百怪的毛病，却又娇憨、真诚、热
情、仗义，让人恨也不是、爱也不是、割舍不下，最终成为劳动中不怕艰辛、工作里不挑肥拣瘦的“
问题学生”。
有的老师形象地称这个班是“刺麻苔”班。
“刺麻苔”就是“密叶翠幄重，脓花红锦张”的蔷薇。
　　月儿充满信心地走马上任了，不料几个月下来，却深感力不从心。
这个班女生所占比例很大，个个活泼好动、个性张扬，有几个桀骜不驯、满身是刺，很明显是处于青
春叛逆期，真正应了老师们常说的那句话：“女孩子要是捣起乱来，真是比男孩子还让人伤脑筋。
”　　月儿是喜欢安静的。
月儿上学的时候，是一个温顺听话的好学生，她怎么也想不通如今的学生怎么会这样淘气，想不通这
次带班怎么和上次的感觉迥然相异。
学生们整天嘻嘻哈哈、没个正形，让月儿颇不适应，她每次进教室，都有误闯“花果山”、“水帘洞
”的错觉。
对于学生违纪，月儿先是苦口婆心说教，摆事实讲道理，只差磨破嘴皮子，学生却一脸天真、满不在
乎。
几次沟通不见效果后，月儿气不打一处来，便经常拿她们和以前的学生做比较。
这更加激起了学生的反感，师生关系每况愈下，学生越发不听话，此时一位有经验的老教师指点月儿
：“你对学生，千万不能太温柔了，否则他们会欺负你。
”　　于是，原本温柔如水的月儿，被学生的“横行无忌”气过几次后，一进教室就摆出一张严肃的
脸，学生越发不喜欢她。
有几个挑头捣乱的学生开始故意和月儿老师唱反调，她们在教室里用电饭锅煮方便面，被学生会的干
部发现后，竞肆无忌惮地说：“班主任都拿我们几个没办法，你还能怎么样？
”月儿无奈之下亲自制定了严格的班规，学生却不把这些条例放在眼里。
学生违反班规后，月儿要处罚她们，她们就带着十几个女孩子在寝室闹罢课，一时惊动了学校领导⋯
⋯　　至此，月儿在网上哀叹：“我该怎么办呢？
现在我带的班就像是一锅粥，乱七八糟。
上个礼拜的班会课，我念完学校的通知，其他什么扣分的事，我只字未提。
接下来，班长带着几个稍微好点的同学来向我道歉了，还说要用行动做给我看。
可是后来还不是一样？
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纪律、卫生各方面更差。
今天我们班又有班会课，可是我都不想搭理他们了⋯⋯”　　对话班主任　　主持人：今天集中研究
的是如何做个善于和学生沟通的班主任。
首先，要明确“沟通”的含义是什么。
一般来说，沟通是指在个人和团体中用语言、肢体等来传递并解读信息（知识、感情等）的过程。
沟通是一种强大的人际间的互动。
在社会学中，沟通被广义地界定为“人类个体或集合体之间信息处理与传递的过程”。
在心理学中，沟通被定义为：作为发信者的个人或团体传递信息、情报，以使受信者的他人或团体的
行为产生某种影响的过程。
师生间的沟通是师生双方整体信息的沟通，是每时每刻在不间断地进行着的，班主任做的每一件事都
是在与学生进行着不知不觉的沟通。
　　其次，要明确班主任沟通的重要性。
沟通是班主任必备的基本功。
班主任发挥着沟通的舵手作用，起到沟通学校、家庭和社会的桥梁作用。
　　成功的教育取决于多项因素，其中一个重要的因素是师生之间有效、良性的沟通，尤其是班主任
与学生之间的沟通。
调查显示，教育的不成功有近70％源自教师的无效沟通。
　　班主任和学生之间的良好关系是教育产生效能的前提。
从某种意义讲，师生之间的沟通是否有效，常常是教育成败的前提。
沟通是消除师生间误会的手段，是交流情感的最好方式。
良好的心理沟通关系到青少年全面和谐发展，关系到青少年生命健康茁壮成长。
马加爵事件从反面说明了沟通的重要性，为忽视沟通敲响了警钟。
　　下面我们研究一下这个案例当中的问题。
月儿老师，她带第一个班级时深受学生的喜欢，是非常愉快的；可是带第二个班级，学生却突然不喜
欢她了。
也就是两三年的时间，这么大的反差，原因是什么呢？
　　李迪：这种情况在咱们现实生活中比较常见，一个班主任一开始带的时候感觉非常顺，再换一个
班感觉非常不顺，这是什么原因呢？
好多人认为，班风可以由班主任任意塑造。
不是这样的，应该说班风是学生和老师不同的性格共同磨合出来的一个班级风气。
月儿老师比较温柔、善良，她遇到的第一个班级的学生正好也是很文静很老实很听话的，可以说很符
合她这个性格，就是说班级固有的个性和月儿老师的性格相符。
然而第二个班级的学生比较活泼，比较淘气，和月儿老师文静的性格就不太一样了，但是她没有改，
她带班以后给人的感觉，好像是黛玉进了“花果山”一样，老是被气哭。
　　主持人：善于沟通的老师要不断地调整沟通的方式和方法。
遇到适合自己性格的班级还好；遇到不符合自己性格的班级，班主任首先要考虑如何改造自己，改变
自己的沟通方式。
　　李迪：班主任没有权利去强迫学生，只能去适应学生。
　　侯玮：月儿老师在沟通方面，价值观就存在问题。
现在是信息时代，万事万物都是日新月异，学生都是在这样快节奏的社会时空成长起来的。
学校每年要换一茬学生，他们的成长经历、家庭背景、时代特点等方面的差别是相当大的。
而月儿老师却拿自己从教前几年一成不变的观念看眼前的学生，所以沟通起来就存在问题了，于是就
与学生产生了矛盾对立的状态。
　　这种沟通是无效的，她得选一个结合点去切人。
比如煮方便面，这就是一个很好的沟通的点。
对于学生来说，你煮方便面肯定是违反了学校有关的校规校纪，教室里的电路不适合用一些大功率的
电器，在教室里煮方便面会造成很大的安全隐患，学生明知道这样做很危险，却还继续做。
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是不是可以从这个点切人，和学生沟通遵守校规校纪的问题。
这是一个矛盾点，但是一旦从这个点切人的话，这也是一个良好的沟通面。
　　主持人：这样的沟通是从学生的角度出发，设身处地地为学生着想，而不是限制他不该这样不该
那样。
　　李迪：在使用电器上，她应该巧妙地利用班级的议论。
多数同学都知道这是很危险的，如果全班大多数同学都认为这不是一个人的事，而是关系到全班同学
安全的事，让班主任的孤军奋战转变为班级议论，这样就把多数同学团结到班主任身边，这样月儿工
作起来会顺利一些。
　　侯玮：现在是她自己在反复强调，然后再和上一届学生去比，比来比去仍然找不到沟通的切入点
。
特别是拿这届学生跟上届学生比，很不科学。
这是两个完全不同的生命群体，学生的个性和内涵都不一样，这样比来比去是一种很错误的沟通方式
。
　　主持人：王老师，请你谈谈看法。
　　王立华：我觉得一开始那个班的学生还是比较喜欢她的，后来这个班的学生就不喜欢她了。
谈到喜欢，我觉得可以揣摩一下月儿老师的内心，可能她没有发自内心地喜欢这个班的学生。
　　侯玮：她喜欢学生去适应她。
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