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内容概要

　　应用于企业的IS09000族标准质量体系正逐步渗透到教育领域，世界上许多国家的教育组织已成功
地运行IS09000族标准。
在全球化日益加强的形势下，引入IS09000族质量体系认证，通过认证不断提高教育质量和竞争能力，
建立起一套行之有效的现代化管理体制，成为学校管理模式改进的新方向，也是中国教育与国际接轨
的一条有效途径。
　　作为全国教育科学“十五”规划教育部规划课题的研究成果，本书正是对如何在教育领域实
施IS09000族标准，如何开展认证培训作了详细的解读和阐述。
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