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前言

提高教育质量，培养合格人才一直是教育的永恒话题。
那么，学校教育管理如何促进教育质量的提高？
或者说要提高教育质量，我们应建立什么样的管理体系？
这也一直是教育界不断追求的目标。
从这个意义上说，将IS09000族标准引入我国教育领域，为教育质量管理提供了一个可供借鉴的模式。
应用于企业的IS09000族质量标准体系，近年来在我国已经逐渐向教育领域渗透，一些学校或教育机构
也相继通过了质量认证。
这套体系在学校的设立，的确对学校的管理起到了相当大的促进作用。
一些校长认为，有了这套体系的运行，由于强调责任层层到人，学校管理的功能得到加强，校长从日
常琐事中解放出来，学校面貌焕然一新。
而一些学校则更是以通过了质量体系认证作为学校的一个亮点。
尽管如此，教育领域内的质量认证一直处于无序、自发的状态。
不过，有一点是值得深思的，那就是，企业质量体系标准应用于学校是否合适？
我们是否应该拥有一个自己的教育标准？
教育界对此也开始了思考。
一些有识之士认为，“教育标准是一个国家非常重要的教育制度之一，是一种根本性的教育规范。
从一定意义上说，教育标准的建立和形成，是一个国家教育体制成熟和完善的重要标志，而一个国家
教育标准的水平，实际上也反映了一个国家教育发展的水平”。
①况且，在经济全球化的背景之下，教育要面向世界不断发展，也只有在建立并完善了自己的教育标
准体系的情况下才有可能。
教育领域自发应用IS09000族质量标准体系的情况，恰恰说明了在我国建立一套自己的教育标准的迫切
性。
有鉴于此，教育部有关领导对此给予了极大的关注，原教育部副部长王湛于2001年12月27日作出批示
，请中央教育科学研究所对：IS09000族质量标准体系应用于教育的情况进行专题研究并提出相应的意
见。
为此，中央教育科学研究所组成了专门的研究队伍对这一问题展开研究。
经过研究小组近半年的资料查阅、实地调研、专题研讨，最终形成了一份由吴霓博士执笔的提交给教
育部的意见报告。
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内容概要

　　提高教育质量，培养合格人才一直是教育的永恒话题。
那么，学校教育管理如何促进教育质量的提高？
或者说要提高教育质量，我们应建立什么样的管理体系？
这也一直是教育界不断追求的目标。
从这个意义上说，将ISO9000族标准引入我国教育领域，为教育质量管理提供了一个可供借鉴的模式。
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章节摘录

插图：
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后记

山东省昌乐二中是全国教育科学“十五”规划教育部规划课题“学校管理引入IS09000族质量认证体系
标准的研究”实验基地。
自2002年2月起，在校长赵丰平的带领下，开始着手在学校管理中引入ISO管理理念，同年5月进入文件
法规的制定阶段，9月份举行了IS09000质量管理认证体系中学版文件发布会，同时宣告IS09000族质量
管理体系的正式运行。
至此一个运用于企业质量管理体系的标准，开始具体运用于学校管理的操作实践。
在3年多的实验中，昌乐二中取得了惊人的发展，学校的教职员工队伍扩大了一倍，原有的教师团队
凝聚力增强，而且在文化上迅速同化新员工。
3年来，学校连续名列潍坊市所有高中之首。
在2004年1658名高考考生中，有1189名考生被各类本科院校录取；2005年1996名考生中，1429名被各类
本科院校录取；2006年2700名考生中，2300名被各类本科院校录取；2007年本科上线1661人，其中文理
重点本科上线536人，占全县重点本科总上线人数的57％，再次以优异的成绩夺得全县第一，并稳居潍
坊市前列。
是什么支撑了山东省昌乐二中的持续、高效、健康的发展？
赵丰平校长认为，“是IS()9000族质量管理体系为学校的裂变式健康、可持续发展注入了核动力”。
昌乐二中在引入IS09000族质量认证体系之初，主要是想通过科学先进的制度来规范全体教职员工的行
为，后来在贯彻。
IS09000族标准的过程中，逐渐产生了新的认识，并由此带来学校办学理念的根本性改变：即学校的产
品不是学生，而是学校的领导、教职员工向学生、学生家长和社会提供的优质服务。
这一理念的形成以及持续、积极的深入践行，使得学校教育、教学、科研、行政、后勤工作基本实现
了“凡事有准则、凡事有落实、凡事有检查”，学校教职员工也大大增强了服务意识，建立起了以平
等、伙伴、宽容和关爱为基础的新型师生关系。
昌乐二中的实践说明，先进适用的管理工具没有行业界限。
在IS09000族标准的框架下，许多原有的教育理念切实接受着国际化标准的考验，并在科学可控程序下
逐步变为教师的行动，进而形成新的理念。
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《ISO9000在学校管理中的应用:山东省昌乐二中实施ISO9000实例》由教育科学出版社出版。
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