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前言

　　他经营着世界上最大的港口，独家提供着通往中国內地的输电线，是香港经济的晴雨表，享有顶
级地产商和零售商的美誉，拥有全球最大的移动手机运营商的头衔。
他是一位缔造了过去半个世纪亚洲最重要的传奇之一的人，他对于华人世界的作用，只有洛克菲勒之
于美国的作用堪与媲美。
　　他的公司被美国《商业周刊》誉为“全球最赚钱的公司”；他统领的和黄集团被美国《财富》杂
志封为“最赚钱的企业”。
这个人就是李嘉诚。
李嘉诚是个神话，更是个“超人”。
他14岁投身商界，22岁正式创业，半个世纪的奋斗皆以“超越”为主题：从超越平凡起跑，为超越对
手努力；达到巅峰，超越巅峰；实现自我，超越自我。
他所处的时代背景，使他获得的每一项成功背后所蕴涵的复杂性，远远超出了他的美国或者欧洲同辈
。
　　叱咤香江，纵横海外，李嘉诚在今天已是“成功”与“奇迹”的代名词：他拥有长江实业、和黄
集团、香港电灯、长江基建四家上市公司，业务遍及全球各地。
李嘉诚本人也于2006年荣列世界富豪榜第9位，成为有史以来华人最杰出的企业家之一。
可以说，有华人足迹的地方，就会有李嘉诚的名字。
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内容概要

本书以现代物流管理理念为指引，讲述了现代仓储与配送管理的基本原理与知识。
从仓储与仓储管理概述到仓储的任务、管理与地位，详细分析并重点讲解了仓库商务与经营管理、库
存控制技术与管理。
对仓库设备设施及仓库保管运作过程及其安全管理，流通加工过程管理和特殊货物仓储管理进行了一
般讲解。
在配送部分，概述分析配送流程与配送方案设计的一般知识和案例。
对制造业、商业、农业等不同行业的配送管理进行了专门的分析讲解。
用单独章节讲述了仓储成本与仓储定价管理、配送厂商关系、定价与合同管理，这也是本书的特色之
一。
对仓储与配送中的质量管理、绩效管理等内容作为共同的管理知识进行了一般介绍。
　　本书在编写过程中运用现代物流个业的管理理念，基于供应链的管理思想，主要介绍现代先进物
流企业的仓储和配送工作中的流行理念、主流力法、基本技术、基本原理、基本分析方法、行业基本
知识与运作实务。
　　本书可作为高等职业院校物流管理类教材和各类高等院校非物流专业教材，亦可供高校本专科相
关专业师生、工程技术人员、管理人员和其他读者学习参考。
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章节摘录

　　很多老板都想强化员工的向心力，平日里仍然习惯于发号施令，欠缺与员工的沟通。
如果没有一套沟通系统，是无法把员工的心与企业的目标联结在一起的。
命令是单向的，上对下的，沟通是双向的，也有下对上，以及平行的。
　　沟通不良会给企业带来许多无法避免的问题，向心力不够使得效率下降，品质与服务不佳使得成
本增加。
有些管理者在沟通方面力不从心时，就随便找个理由为自己辩解，把问题大事化小，说沟通不过是“
小事一桩”，或者“员工都不懂得我的心”。
员工没有天生的义务要懂老板的心——这样一来只会加深双方的歧见与误会。
　　李嘉诚认为，良好的沟通管理可以让领导与下属同心协力，大家都能够言行一致，创造出企业的
竞争优势与营业绩效。
反之，沟通不良的企业，往往内部信息混乱、员工士气低落，并进一步影响公司的整体表现和绩效。
优秀的企业管理者知道，创造一个开放、合作、信任，重视与全体员工分享信息的工作环境不仅可以
留住杰出的员工，还可以吸引更多优秀的员工加入。
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编辑推荐

　　他依托于东方文化演绎出世界财富神话　　他胸怀大志，将苦难视为人生的历练　　他以德服人
，打造出了人格的金子招牌　　他知人善任，将人才变为源源不断的资本　　他就是华人首富李嘉诚
　　从一个橡胶推销员到华人首富，李嘉诚是不可复制的。
　　李嘉诚的创业、经营，为人都被企业家们视为典范。
　　李嘉诚所悟到的商业哲学。
被人们奉为金科玉律。
　　十年前，他已经是亚洲首富！
　　十年前，他已经被《亚洲周刊》评为亚洲区五十位最具权力人物之一！
　　十年前，他已经获得英国《泰晤士报》评选的千禧年企业家年奖大奖！
　　商业合作必须有三大前提：一是双方必须有可以合作的利益，二是必须有可以合作的意愿，三是
双方必须有共享共荣的打算。
此三者缺一不可。
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