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内容概要

　　《市场调查：面对不断变化的信息环境》是全国统计教材编审委员会组织引进的“外国优秀统计
学教材系列丛书”的翻译版之一，其主要内容为：市场研究与管理决策；市场研究过程；市场决策过
程中的信息管理：二手数据资源；客户关系管理与市场研究；营销决策支持系统；探索性研究设计；
描述性研究设计：调查方法及其误差；观察技术，实验与市场测试；抽样：理论与设计；抽样方法与
计划；测量概述：量表设计和测量；态度量表；问卷设计；数据分析前的准备；数据分析：显著性差
异检验；数据分析：关联性的检验；数据分析：多元统计方法；市场研究报告的撰写和演示。
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