
第一图书网, tushu007.com
<<满意度评估系统应用研究-新世纪统>>

图书基本信息

书名：<<满意度评估系统应用研究-新世纪统计与经济优秀著作文库>>

13位ISBN编号：9787503742989

10位ISBN编号：7503742984

出版时间：2007-7

出版时间：中国统计

作者：金勇进

页数：315

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<满意度评估系统应用研究-新世纪统>>

内容概要

　　《满意度评估系统应用研究》的产生来自于教育部普通高校人文社科重点研究基地的科研项目“
满意度评估系统应用研究”。
研究从2000年底开始，侧重从统计学的角度对满意度模型中的有关问题进行研讨，试图解决满意度模
型中的方法论问题。
全书共分为八章。
第一章实际上是整个研究的绪论。
在这一章中对有关的概念和研究的意义进行了论述。
第二章是关于满意度模型的研究。
第三章和第四章的内容是关于模型参数的估计和检验，这是第二章逻辑上的继续。
第五章讨论满意度模型中的样本量问题。
第六章是满意度调查方案的设计。
第七章的名称为满意度辅助分析方法的研究。
第八章为案例分析，本章通过实际案例，将前面各章讨论的内容做了应用演示。
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