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内容概要

朋友，从你走人社会、开始工作的那一天起，你就承担起了对自己的责任、对家庭的责任、对社会的
责任！
　　工作对于人生的意义，就像一席华美的盛宴中，那一道充满期待的主菜，然而这道菜的味道究竟
如何，个人的感受却不尽相同。
每一个人，都在努力寻找着最适合自己口味的那道菜，而每一道菜，也都在尽情守候着最能品味出自
身甘美的那个人。
于是，在这场几乎人人都必须参与的职业寻找与守候中，作为市场经济的主体，单位在不断地调整用
人的战略以适应市场的需要；作为劳动者，人们在不断地变换角度来寻求自身价值的实现与提升。
　　然而，在职业多元化、自主择业的大潮中，随着工业化进程的加快，劳动力过剩的现象也日益凸
显了出来，从而导致了单位对劳动者拥有了绝对强势的决定权，面对自己的切身利益，劳动者渐渐失
去了讨价还价的能力。
因为你不干，还有那么多人在等着端这个饭碗呢！
于是，屡屡出现了单位拖欠职工工资、单位随意解除劳动合同而拒不支付经济补偿金、单位变相逼迫
职工辞职⋯⋯诸多侵犯劳动者权益的事情。
尤其是全球性经济危机的蔓延，导致许多知名企业或停产或裁员，使劳资关系更显脆弱。
　　劳动者在就业竞争的压力下忍耐着，等到权利受到严重侵害时，想讨个说法儿却又举目茫然，不
知该到哪儿去说理——或者找错了部门，错过了时机；或者采取一些过激的手段，比如毁坏设备、围
攻政府、暴力追索工资，等等。
显然，这些做法都是错误的甚至违法的，不但不利于解决矛盾，还会使矛盾更加激化。
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书籍目录

1　什么是劳动争议？
　1.劳动争议有什么特点？
　2.什么是劳动关系？
　3.劳动关系从何时起建立？
　4.如何认定事实劳动关系？
　5.劳动关系与劳务关系有什么区别？
　6.用人单位有几种？
　7.劳动者包括哪些人？
　8.劳动合同有几种？
　　8.1　什么是固定期限劳动合同？
　　8.2　什么是无固定期限劳动合同？
　　8.3　什么是以完成一定工作任务为期限的劳动合同？
　9.劳动争议包括哪些类型？
　　9.1　什么是因确认劳动关系发生的争议？
　　9.2　劳动合同从订立到终止都适用《劳动争议调解仲裁法》吗？
　　9.3　因经济补偿金、赔偿金等发生的争议是劳动争议吗？
　10.这些争议是劳动争议吗？
　　10.1　教师与学校之间的纠纷是劳动争议吗？
　　10.2　童工与雇主之间的纠纷是劳动争议吗？
　　10.3　退休职工与聘用单位的纠纷是劳动争议吗？
　　10.4　兼职劳动者与兼职单位的纠纷是劳动争议吗？
　　11.劳动争议与一般民事争议有什么不同？
2　发生了劳动争议应该怎么解决？
　1.解决劳动争议有哪些途径？
　　1.1　什么是劳动争议处理程序？
　　1.2　什么是劳动保障监察程序？
　2.解决劳动争议必须先进行协商和调解吗？
　3.提起劳动争议诉讼必须先经过劳动仲裁吗？
　4.哪些部门是劳动争议的处理机构？
　5.哪些情况可以向劳动监察机构投诉？
　6.是选择仲裁，还是选择监察？
　7.劳动监察机构怎样处理投诉？
　8.劳动争议当事人应承担哪些法律责任？
3　如何通过调解解决劳动争议？
　1.调解组织的调解原则是什么？
　2.以什么形式提出调解申请？
　3.调解程序有哪些规定？
　　3.1　调解委员会应在几日内决定是否受理？
　　3.2　调解委员会怎样主持调解？
　4.调解协议书的效力如何？
　5.调解过程中发生哪些情况可以申请劳动仲裁？
4　如何进行劳动争议仲裁？
　1.劳动争议仲裁与普通仲裁有什么区别？
　2.申请劳动争议仲裁须满足什么条件？
　3.仲裁委员会受理哪些劳动争议？
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　　3.1　与工伤有关的争议仲裁委员会是否受理？
　　3.2　直接进入诉讼的案件，当事人又申请仲裁的，仲裁委员会是否受理？
　4.仲裁委员会的组成及职责是怎样的？
　⋯⋯5　法院如何审理劳动争议案件6　劳动争议处理过程中有哪些语气规定？
结束语附录
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章节摘录

　　1　什么是劳动争议？
　　劳动争议，又称劳动纠纷，是劳动关系双方当事人因实现劳动权利和履行劳动义务而发生的纠纷
，即用人单位与劳动者之间因劳动权利和义务产生分歧而引起的争议。
　　1．劳动争议有什么特点？
　　（1）劳动争议的双方当事人是特定的：一方是用人单位，另一方必然是劳动者。
　　（2）劳动争议的当事人之间必须存在劳动关系。
　　（3）劳动争议的当事人在法律地位上具有平等性和隶属性。
在形成劳动关系之前，劳动者与用人单位是平等的关系，可以就工资待遇等条件进行平等协商。
但在双方建立劳动关系之后，劳动者即成为该用人单位的职工，二者之间存在着管理与被管理的隶属
关系。
　　（4）劳动争议的内容必须与劳动权利义务有关。
　　根据《劳动法》第3条的规定，劳动者的实体权利主要包括：劳动就业、劳动合同、劳动报酬、
工作时间与休息休假、劳动安全卫生、社会保险与福利、职业培训等。
　　劳动者的程序权利主要包括：提请劳动争议处理的权利。
　　劳动者的义务主要包括：完成劳动任务；提高职业技能；执行劳动安全卫生规程；遵守劳动纪律
和职业道德等。
　　用人单位与劳动者之间基于以上实体权利义务而产生的纠纷才算是劳动争议，否则，只能是一般
的民事争议或其他争议。
　　从上述劳动争议的特点可以看出，劳动者之间、用人单位之间、用人单位与没有建立劳动关系的
劳动者之间产生的纠纷、用人单位与劳动者之间不是因劳动权利义务而产生的其他纠纷，都不属于劳
动争议。
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