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前言

　　承蒙邀请，为张嘉生律师、王春丽同志合著的《国际货运代理业务中的法律风险防范》一书写序
。
适逢2008年5月12日四川汶川发生8级大地震，不由让我联想到大量的废墟中却有个别建筑物，如某小
学教学楼和九洲体育馆岿然不动地屹立在那儿。
这是为什么？
四川安县桑枣中学2300多名师生在大难来临之际，仅用1分36秒就迅速地、有条不紊地全部撤离到操场
，无一伤亡。
这又说明什么？
桑枣中学的惊人奇迹源自平时的训练有素，长期以来学校一直进行紧急疏散演习，尽管有人不理解，
校长却年年坚持。
同样，在我们货运代理行业中也有不少企业，不但业务发展迅速，而且风险控制得也很好。
究其原因很多，但其中的一个重要原因就是，他们十分重视业务流程操作的规范性。
　　目前，我国货运代理已全面放开，其门槛低、公司多，大到万人集团，小到二至三人。
货运代理有一级货代、二级货代和三级货代。
货运代理业务范围广，新的增长点不少，但业务往往交织在一起，涉及多重身份和交叉责任，较为复
杂。
因此，有必要弄清自己从事的是何种业务、扮演的是什么角色、承担的是哪些责任。
货运代理企业赚的利润很薄、回报率低、承受风险的能力弱，故不能有任何闪失，对风险更要有防范
意识。
很多情况下，货运代理纠纷与损失都是因为操作不当或玩忽职守造成的。
因此，我们应从中吸取经验教训，搞好流程规范建设并形成制度，克服重业务轻流程的思想，将风险
管理与业务开展统一起来，树立“抓好业务能够创造效益，抓好风险管理也能创造效益”两手一起抓
的观念。
企业领导必须具备风险控制能力。
防范就是一场斗智，智者必胜。
　　两位作者利用业余时间，借鉴多年的工作实践和办案经验，归纳总结出许多具有操作性的风险防
范措施，实为难能可贵。
本书好就好在作者结合案例，向我们指出：在业务的流程中，操作的疏忽往往是产生纠纷的重要原因
。
这就警示国际货运代理企业：没有流程的一定要制定流程；有了流程的尚需审查其正确性和进一步完
善之。
只有制定正确、科学、可操作的流程，且按流程操作到位，坚持次次、时时操作到位，并持之以恒，
才能从源头上做好风险防范工作，避免纠纷，减少损失，使企业获得最大的经济效益。
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内容概要

本书汇聚了作者从事海事海商、国际货运业务20佘年的经验和切身体会，从货运企业的角度，以海事
海商、航空货运法律、法规、公约等为依据，结合实践中的典型案例，对国际货运代理业务中的100佘
种法律风险进行了系统地梳理，为货运企业提供了切实可行的法律风险防范策略。
 　　　　本书具有实用性、针对性、可操作性，为国际货运代理业务并为解决货运疑难复杂纠纷提供
了专家型专业性建议。
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作者简介

张嘉生，上海市人。
先后毕业于上海电视大学法学专业、华东政法学院律师学专业。
1988年取得律师资格并开始从事法律服务工作。
兼任上海市律师协会海事海商法律研究会副主任、中华全国律协海事海商专业委员会委员、中国海商
法协会会员。
现为上海四维乐马律师事务所专职律师、合伙人。

    在近二十年的执业经历中，凭借丰富的司法实践经验和深厚的法学理论基础，加之对国际贸易和国
际货物运输业务流程的熟悉和经验，成功处理了大量疑难复杂的涉外海商案件，赢得了众多客户的尊
敬与信任。
担任多家国际货运代理企业的常年法律顾问，其中包括数家全球著名的跨国物流企业，并经常为国际
货运代理企业的高级管理人员和业务操作人员进行专业的法律风险防范讲座与培训。

    著有专业论文：“货运代理人的身份识别、法律地位及责任”、“试论无单放货案的举证要求与举
证责任”、“关于提单运输中索赔权利主体的思考”等数十篇，发表于专业杂志。
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章节摘录

　　在前面关于国际货运代理业务范围一节中，我们已经知道国际货运代理业务范围中的一些主要业
务，如签发提单、签发航空运单等都需要经过国家相关行业主管部门的特别许可，需要取得经营许可
证。
实务中，我们有一些国际货运代理业并不具备这些许可证，但这些企业在揽货业务中并不告知委托人
，委托人也不知道这些企业是否具有某些许可证。
在实际履行委托业务中，因为这样的原因，这些企业往往不能操作这些业务，就把个别环节转托出去
，或者就借用别的企业的提单或者运单。
实际上，由于这些企业并不具有相应的经营资质，这样的做法很容易引发纠纷，委托人如受到损失，
这些企业也会承担相应的法律风险。
　　（四）关于长期货运代理协议　　如果国际货运代理企业与某个委托人之间签有长期的国际货物
进出口货运代理协议，则每个单次的委托书会构成协议的补充。
　　《中华人民共和国合同法》第13条规定：“当事人订立合同，采取要约、承诺方式。
”国际货运代理实践中，委托人一般通过委托书向国际货运代理企业提出货物运输要求并告知货物内
容。
以此来看，委托书的法律性质在《中华人民共和国合同法》上称为要约，只有受托人在接受委托（即
法律意义的承诺）后，双方的货运代理委托合同关系才成立。
　　基于委托行为是一个重要的构成法律事实的行为，国际货运代理企业作为受托人必须认真对待，
收到委托后必须仔细审核。
要注意委托人在委托书上对进出口货物运输的要求是否具体、是否注明要求受托人处理哪些国际货运
代理业务。
在司法实践中，对委托人的委托书上委托事项表述不明的情况，可以推定为委托人的委托事项包括货
物进出口所必需的一切事务。
　　二、委托方式　　在实践中，委托一般有电话委托和委托书两种方式。
　　电话委托中主要包括以下内容：货物名称、数量、目的港、运输船期、运费、拖箱、装箱、包干
费等事宜。
　　委托书的内容除了应包括前述内容外，还应涵盖托运人名称、收货人名称、通知人名称、装运日
期、数量及尺码以及其他相关的要求、委托单位签章等。
如果没有委托单位的签章，则必须要求他们重新确认，绝不能马虎，在这一点上是有很多案例可以证
明的。
　　近年来，在委托方式中，又出现了用E．mail或MSN的电子委托形式，E．mail或MSN的内容中也
包含了委托人的具体要求和具体描述。
应该说，电子方式替代纸张委托方式从绿色环保角度说是一个趋势。
但是，我们认为，就目前而言，用E．mail或MSN。
的委托方式在法律层面上讲还不成熟，尽管用E-mail或MSN具有很多优点，但也存在许多缺点，其从
法律角度而言不易固定和认证，如果作为一种证据，往往无法确定其真实性和有效性。
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