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内容概要

本书主要是对关于汽车保险与理赔的问题进行梳理、解析并提供操作方案。
本书从普通车主的角度出发，从消费者的立场去解读汽车保险的相关知识，内容包括“如何购买汽车
保险”、“如何应对交通事故”、“如何进行理赔”、“理赔案例”等内容，通过大量图表、实例描
写来代替纯粹理论的阐述。
本书还包含7月1日起关于“交强险”、“车船税”以及《北京市机动车交通事故快速处理办法》的新
内容，内容实用、全面、新颖。
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书籍目录

第一章　帮您快速了解汽车保险   什么是汽车保险   什么是“交强险”   购买交强险如何纳车船税   什
么是保险中介 第二章　如何购买汽车保险   通过什么渠道购买汽车保险   买哪家保险公司的汽车保险   
购买汽车保险时如何选择险种   购买汽车保险时应弄清楚的一些小问题 　险种搭配技巧大全 　购买汽
车保险的流程及重点事项 　保险合同的注意事项 第三章　爱车发生保险事故了应该怎么办 　发生保
险事故如何进行施救和报案 　常见的交通事故认定知识 第四章　如何顺利地办理汽车保险理赔 　汽
车理赔的处理程序是怎样的 　损失的确定和赔偿费用的计算 　实用索赔小知识 第五章　汽车保险理
赔案例一点通 　与民事或刑事行为相关的理赔案例 　因条款和保险责任认定有分上歧而发生的理赔
案例 　因合同签订和车辆使用而发生的理赔案例 附录一：汽车保险相关法律法规目录 附录二：汽车
保险车主便捷查询表
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