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内容概要

小区竣工后未成立业主大会，业主是否可以自行召集组建业主大会?小区业主代表大会制定的章程对外
是否具有法律效力以及法院能否将其作为判决的依据?物业管理公司未提供完善的物业服务，业主委员
会是否可以解聘物业管理公司?物业公司在管理小区过程中，业主委员会有无权利对物业公司的工作方
式提出强制性要求?⋯⋯ 本书以问答的形式，告诉广大购房者、业主会发生什么事情，发生此类事情
的法律后果，而且告诉他们该如何具体处理类似事情，如何维护自己的合法权益。
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作者简介

梅新和律师，毕业于武汉大学、北京大学，获法学学士学位。
从事多年法律工作，先后担任多家公司常年法律顾问。
在房地产和公共工程领域具有丰富的从业经验，曾多次参与办理了房地产项目的谈判及起草文件，处
理房地产投资、融资、开发、出租、税务及物业管理方面的法律问题，协
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书籍目录

第一部分　物业管理基本内容  1.何谓物业管理以及如何理解物业管理的基本内容、物业构成的基本内
容？
  2.物业管理对物业区域内的业主有何现实意义和作用?  3.我国颁布的《物业管理条例》的主要内容具
体表现在哪些方面？
  4.我国《物业管理条例》应当适用于哪些范围？
  5.我国《物业管理条例》确立了哪些具体的基本制度？
  6.业主如何认定和理解物业管理的范围、职责的内容和性质？
  7.我国现行的物业管理与传统的房屋管理有何区别？
  8.在物业管理活动中，物业公司享有哪些权利、承担哪些义务？
  9我国对物业管理企业资质等级是如何进行管理的？
  10.在物业管理活动中，关于物业管理的监督管理机构的职权和职责有哪些规定？
 第二部分业主、业主大会、业主委员会实务问答  1.何谓业主以及在物业管理活动中。
业主应当享有哪些权利？
  2.在物业管理活动中，业主应当履行哪些义务？
  3.在物业管理过程中产生纠纷，业主能否根据《消费者权益保护法》维护本身的合法权益以及在物业
管理活动中，业主应当享有哪些基本权利？
  4.业主人住小区后，是否一定要聘请专业的物业管理企业管理小区物业。
以及业主是否可以自行管理小区物业？
  5.业主在物业管理活动中需要理解哪些问题？
  6.何谓业主大会以及业主大会应当履行哪些职责？
  7.第一次业主大会的召开应当按照什么程序进行以及业主大会召开的方式有哪些形式？
⋯⋯第三部分 物业管理合同与服务第四部分 物业的使用与维护第五部分 物业管理纠纷与处理附录（
一）物业管理相关法律法规（二）各地房地产交易管理网址（三）各地建设部门网址（四）各地建设
部门联系方式后记
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