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内容概要

本书从律师服务质量这一独特视角入手，以满足客户需求为出发点，为广大律师和律师事务所提供了
管理服务质量的参照。
书中详细阐述了具体管理程序和方法，收录了实用性强的大量表格，以开放的心态将管理经验和成果
与读者进行分享，是一部有关律师事务所进行规范管理、提供“金牌法律服务”的难得佳作。
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作者简介

蒲杰，（1967一）男，四川省南部县人，1990年毕业于西南政法学院（现西南政法大学）法学系，获
法学学生学位。
1996年就读于西南政法大学研究生院，取得法学硕士学位，主攻房地产法、建筑法和合同法。
主要工作经历：曾供职于四川省省直机关，1992年以四川省第一名的成绩考取律师资格，1993年开始
执律师业，1994年与他人创办某合伙制律师事务所，1997年担任律师事务所主任，2000年创办四川杰
成律师事务所并担任主任至今，近十年中专业从事房地产、建筑、金融等及其延伸法律服务。
主要律师执业领域：房地产、建筑、公司、金融等。
主要社会兼职：四川省律师协会副会长、四川省律师协会房地产（建筑）专业委员会副主任、中国全
国律师协会民事业务委员会委员等。
公开发表的著述有：《房屋拆迁权的滥用与预防》、《论档案法律关系》、《西部条件下律师事务所
的专业划分和专业品牌》等二十余篇，专著有：《房地产开发法律实务与理论研究》（法律出版社）
。
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