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内容概要

　　诉讼，是商业银行与债务人或相关当事人之间解决争议的主要方式之一，也是商业银行风险控制
的一项重要内容。
如何妥善处理诉讼案件并最大限度保护自身合法权益，从诉讼案件中发现风险隐患并采取相应措施加
以预防，这是商业银行应当加以重视和认真思考的问题。
　　本书涉及银行存款业务、贷款及担保业务、支付结算业务、银行卡业务、咨询顾问业务、国际业
务、劳动争议、执行和协助执行等内容，基本上涵盖了商业银行主要业务范围。
书中所选编的典型案例，均来自于近几年商业银行日常业务中产生的真实纠纷、具有很强的现实性。
每个案例包括基本案情、法理分析、问题与对策、相关法规四个部分，在如实介绍案件事实和审判情
况的基础上，作者根据有关法律法规及法学理论，对案件所涉及的法律问题和各方当事人争议的焦点
进行了全面系统的分析论证。
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作者简介

　　张炜，1994年毕业于北京大学法律系，获得法学博士学位，同年进入中国工商银行总行。
现任中国工商银行总行法律事务部总经理，中国工商银行博士后工作站指导专家，中国国际经济贸易
仲裁委员会金融专业仲裁员。
长期从事银行法律工作，专业涉及银行经营管理及金融法、民商法、合同法、经济法、公司法、法律
诉讼和仲裁等领域，对银行业务运作与法律风险控制有深入研究和丰富经验。
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书籍目录

前言第一章　贷款及担保业务典型案例案例一：借款人丧失诚信，信用社有权拒绝放贷案例二：借款
人违约被起诉，律师费应由谁承担案例三：借款人拖欠工程价款，抵押权能否优先受偿案例四：银行
机构分拆，如何清收贷款案例五：违反《公司法》第六十条，为股东提供担保无效案例六：房地产买
卖合同末生效，导致抵押登记被撤销案例七：贷款债权超过保证期间，银行无权扣收保证人存款案例
八：人保和物保并存，应如何行使债权案例九：质押存单末到期，擅自处分遭败诉案例十：银行对抵
押无效有过错，保证人在过错范围内免责案例十一：银行行使撤销权，法定条件须具备案例十二：严
格审查抵贷资产，减少银行经济损失案例十三："假按揭"合同的法律效力第二章　支付结算业务典型
案例案例一：同城票据交换中付款人的审核责任案例二：不按制度更换预留印鉴，银行承担赔偿责任
案例三：不得转让的票据是否可以质押案例四：电汇收款人是否对汇款银行享有请求权案例五：票据
操作不符合规定，银行是否赔偿损失第三章　银行卡业务典型宾初案例一：泄露卡号和密码，冒领损
失自己担案例二：末认真核对持卡人签名，信用卡冒用损失商家负案例三：储蓄卡被掉包，损失由谁
负担案例四：签购单只是交易凭证，银行可凭电子信息付款案例五：信用卡透支起纠纷，保证人如何
担责任第四章　国际业务典型案例案例一：法院解除对信用证项下货款的冻结案例二：信用证票据已
承兑，法院不能予以冻结案例三：一字之差起纠纷，涉外票据须谨慎案例四：规范旅行支票兑付，有
效防范银行风险案例五：妥善处理信用证独立性与欺诈例外的关系第五章　存款业务典型案例案例一
：父亲取走未成年子女存款，银行是否应当承担责任案例二：代理挂失人支取存款，银行应否承担责
任案例三：银行系统升级导致存单纠纷，银行应当如何举证案例四：存折和密码丢失导致存款被冒领
，银行是否承担责任案例五：假名存款是否应当兑付第六章　咨询质问业务典型案例案例一：银行收
受保险回佣的法律责任案例二：虚假验资违法，超过时效免责案例三：虚签财务顾问协议，违反规定
退还收费第七章　劳动争议典型案例案例一：辞退"临时工"，引发劳动争议案例二：因程序不当私事
实不清，开除决定被法院撤销案例三：自谋职业后要求增加补偿金，劳动仲裁不予支持第八章　执行
和协助执行典型案例案例一：诉前保全到位，诉后执行顺利案例二：隐瞒存款妨碍执行，造成损失银
行承担案例三：依法检查保管箱，银行应当予以配合案例四：协助查询行为不妥，银行被法院罚款案
例五：掌握债务人信息，有效行使代位权后记
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