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内容概要

“突发事件社区化解”，从微观角度而言，是要强化社区基层化解矛盾的能力；从宏观角度思考，是
加快建立从基层“社区化解”到上层“政府应对”的立体化的、多层面的“维稳”体系，以有效应对
社会转型期突发事件的高密度爆发。
这不仅是推进社会转型的有效适应手段，更是和谐社会建设的地基工程。
本套书一方面呼唤基层管理者尽早意识到突发事件社区化解的意义和价值，另一方面展示社区化解的
可操作性程序和具体目标。

 突发事件社区化解已经迫在眉睫
 社会突发事件应当首先努力化解
 突发事件化解必须立足社区基层
 社区化解突发事件角色无可替代
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作者简介

　　刘伯奎，教授，中央广播电视大学社区教育工作指导委员会专家，上海嘉定区社区教育研究所所
长，长年扎根基层从事社区教育与社会发展研究，有专著《中华文化与文化》《中华文化与中国社区
》《中华文化与中国社区教育》《中华文化与中小企业文化》，以及《大国小民中国市民精神解剖报
告》等20余种。
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书籍目录

考察篇
　第一讲　突出事件社区化解已经迫在眉睫
　　一　“突出事件社区化解”的需求越来越“迫切”
　　二　社会突发事件频生，标志着当代中国已经迈向“地球村”时代
　　三　转型期突发事件频生是一种规律性现象，必须尽早做好应对准备
　　四 当前我国社会突发事件频生另有其个性化的原因
　第二讲　突出事件社区化解应当首先努力化解
　　一　社会突发事件成因分析
　　二　社会突发事件特点把握
　第三讲 突出事件社区化解必须立足社区基层
　　一　政府单一角色应对多类社会突发事件，难以防患于未然
　　二　政府单一角色应对多类社会突发事件，难以杜绝统管盲区
　　三　“自上而下”的传统救助模式已经难以有效应对社会矛盾频发问题
　第四讲　突出事件社区化解角色无可替代
　　一　突发事件社区化解是社会向前发展的必由之路
　　二　社会突发事件在社区基层完全可以预测掌控、前期化解
　　三　突发事件社区化解的两大基本任务
优化篇
　第五讲 突出事件社区化解的文化积淀与理念更新
　　一　突发事件社区化解得力于民族精神文化的千年传承
　　二　民族精神文化鲜活地存在于家长里短的基层社会
　　三　社区基层组织是突发事件化解的主干构成
　　四　突发事件社区化解务须同时推进理念更新
　第六讲　突出事件社区化解的目标追求与实务培训
　　一 民间自治与平等协商是突发事件社区化解的社会基础
　　二　变“管理”理念为“服务”理念是社区化解社会矛盾的成功前提
　　三　突发事件社区化解的两大化解板块
　⋯⋯
指导篇
结语
后记
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章节摘录

　　发展民间自治组织的好处在哪里？
　　从社会实践角度来认识，它是推进社会和谐的重要环节。
这一点，我们可以从恩格斯于一百多年前通过广泛社会调查写成的《英国工人阶级状况》中找到结论
。
恩格斯在七旬高龄为自己在24岁时撰写的《英国工人阶级状况》写下的“德文本第二版序言”中，展
开了具体的比对，其中写到：“我们发现工人阶级中只有两种享有特权的人的状况得到了长期的改善
。
第一种是工厂工人⋯⋯第二种是巨大的工联⋯⋯制造机器的工人、粗细木工、建筑工人都结成了自己
的组织，⋯⋯从1848年以来，他们的状况无疑地是有了显著的改善。
他们形成了工人阶级中的贵族，他们得到了比较有保障的地位，而且把这种地位看做自己努力的最终
目的。
”反之，“至于广大的工人群众，他们的穷困和生活无保障的情况，现在和过去一样严重⋯⋯”　　
显然，早在100多年前，恩格斯就已经发现，发展民间自治组织对于推进社会和谐的重大意义。
同样还是在“德文本第二版序言”中，恩格斯写到：“工业企业规模越大，拥有的工人越多，它每次
同工人发生冲突时所遭受的损失和业务上的困难也就愈多。
正因为如此，在厂主中间，尤其是在最大的厂主中间，渐渐出现了新的趋势。
他们学会了避免不必要的冲奕，学会了承认工联的存在和力量，而且最后他们甚至还发现，罢工只要
发生得适时，还是实现他们自己的目的的绝妙方法。
结果，最大的厂主们，过去曾经是和工人阶级作斗争的急先锋，现在却首先起来号召和平与协调了。
在这一点上，他们也是有极为充分的理由的。
”恩格斯还写道，工联的建立，不仅大大有助于改善工人的生产生活状况，而且还有力地推进了劳资
双方的和谐相处。
“在十五年多的时间里，不但雇主非常满意他们，而且他们也非常满意雇主。
”　　如果说工联的建立最终和谐了劳资关系，那么，劳资关系的和谐又进一步推进了企业的诚信，
和谐了社会。
弄虚作假、假冒伪劣之类的手段逐渐杜绝，恩格斯写道：“这些狡诈和诡计在大市场上已经吃不开了
，在那里时间就是金钱，在那里商业上的诚实已经发展到一定的水平，但这并不是出于伦理的狂热，
而纯粹是为了不白费时间和劳动。
”　　⋯⋯
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编辑推荐
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