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前言

一位专家说过：在中国的企业里，能够提出先进的管理理论并被世界上认可已经很难，如果再让企业
里海位员工认可更难，如果员工能够理解它，并在实际工作中运用，可谓难上加难。
诚哉斯言。
但是，从来无限风光在险峰。
21世纪的大幕拉开时，专家的难题从海尔员王的心中得到了解答。
这些年，海尔内部进行的业务流程再造正如火如荼，全新的市场、全新的机制、全新的理念层出不穷
，如何能把一些深奧抽象的理论、理念深入到员工的心里？
还是应了那句老话：“群众是真正的英雄”。
我们普通员工创新性地自发开展了一个“海尔员工画与话”的活动，以漫画的形式，来诠释海尔理念
。
漫画一经问世，便以其生动的形式、鲜活的内容显示出强大的生命力，不仅青岛的海尔员工接受了这
种文化，更难能可贵的是，以自由奔放著称的美国海尔员工也通过开展这种活动认同了海尔的价值观
。
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内容概要

“海尔员工的画与话”是海尔文化在发展过程中员工自发兴起的、用漫画方式表达员工所理解的海尔
理念的一种群众性企业文化建设活动。
海尔这种员工参与企业文化建设的创新，曾被日本神户大学作为成功案例写入该校案例库。
日本神户大学教授吉原英树对此评价说：“用漫画的形式诠释企业文化、企业经营理念，这在国际企
业管理界还是一个创举。
”现在，海尔在全球不同国家和地区的员工都在积极地参与这项企业文化建设工作。
我们将员工的漫画编纂成册，内容按海尔文化、战略、人才、服务等方面的理念分为九类。
有的理念会有若干幅不同内容的漫画，这更反映出不同的员工会从不同的视角来阐释和实践海尔理念
。
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章节摘录

插图：
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媒体关注与评论

“用漫画的形式诠释企业文化、企业经营理念，这在国际企业管理界还是一个创举。
”　　——日本神户大学教授吉原英树海尔坚持自己的企业文化，但有时也会根据美国的情况将其本
土化。
　　——美国《财富》杂志其他一些在青岛用来激励员工的方式也用到了美国工厂，比如在休息室内
放上彩笔和纸，让员工勾画心目中的海尔。
凯文画的是一辆在公路上行驶的汽车，上题：百分之一的质量缺陷能导致用户百分之百的灾难。
克莱瑞画了两棵树，一棵代表海尔美国，一棵代表海尔中国：“两棵树越长越粗壮，旁边长出了一些
小树。
”克莱瑞的画被送回青岛总部，由首席执行官张瑞敏签字后送回美国，颁发给她。
克莱瑞当场激动得抽泣起来，“从来没有人这么对我，我儿子也为我感到骄傲。
”　　——美国《财富》杂志海尔的成功可以用一句话来概括，“决不对市场说不”。
　　——英国路透社表现海尔成功的另一个线索是把目光放到它的办公室和厂房的墙上，到处都是两
句口号：“海尔——明天的世界名牌”和“决不对市场说不”。
　　——美国《华尔街日报》在海尔的企业文化中，时间就是金钱。
像张瑞敏一样，海尔的管理者们都有这一企业文化理念，并且希望中国在世界经济中能扮演更重要的
角色。
　　——美国《商业周刊》
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编辑推荐

《海尔员工的画与话》由中共中央党校出版社出版。
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