
第一图书网, tushu007.com
<<功劳胜于苦劳>>

图书基本信息

书名：<<功劳胜于苦劳>>

13位ISBN编号：9787503540790

10位ISBN编号：7503540796

出版时间：1970-1

出版时间：中共中央党校出版社

作者：施伟德

页数：162

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<功劳胜于苦劳>>

前言

世界上最优秀的人才，往往都希望在最优秀的企业里工作。
因为在最优秀的企业里，薪水丰，优秀企业的工资起点都不会很低；待遇好，优秀企业的各项福利待
遇保障制度都比较完善；社会地位高，比如微软的副总裁在社会上受尊重的程度要比一个不知名企业
的副总裁高。
更重要的是，优秀企业能让优秀人才获得更为广阔的施展才华的舞台和空间，更能体现自身的价值，
更容易实现自己的梦想。
世界上最优秀的企业，往往都希望聘用最优秀的人才。
什么样的人，才算是优秀人才？
标准可谓五花八门。
在我们身边，大家认同得比较多的标准是，有尽可能高的文凭、丰富的工作经验和辉煌的过去的人。
然而，优秀企业最青睐的人才，真的是高学历、高资历的人吗？
如果你深入了解那些成功企业的选人、用人、留人和育人标准，你就会发现，世界上绝大多数成功企
业，对优秀人才的最核心的评价标准是——功劳和绩效！
那些一直在世界领跑的标杆型企业，奉行的选人、用人、留人和育人的标准，在本质上都是：功劳胜
于苦劳，业绩胜于资历。
GE前CEO杰克·韦尔奇一直奉行这样的理论：不断地裁掉绩效最差的10％的员工，对公司的发展至关
重要。
各层经理每年要将自己管理的员工进行严格的评估和分类，从而产生20％的明星员工(“A”类)，70％
的活力员工(“B”类)以及10％的落后员工(“C”类)。
比尔·盖茨最支持这种观点。
“能者上，浑水摸鱼者走人。
”是微软的基本用人原则。
微软是一个完全以成功为导向的公司，用“处处以成败论英雄”的方式自动选择和淘汰员工。
为使企业保持绝对的竞争力，并使员工保持一定的竞争压力，微软采取定期淘汰的严酷制度，每半年
考评一次，并将绩效差的5％的员工淘汰出去。
微软从不以论资排辈的方式去决定员工的职位及薪水，员工的提拔升迁取决于员工的功劳。
戴尔公司为什么能用15年时间，就进入了世界500强？
并且在个人计算机销售量上连续几年都是全球N0．17原因就是，戴尔的目标是必须三倍于市场平均增
长率。
如果不能达到这个目标，负责人就拿不到奖金，甚至有可能被认为是过失。
例如，2001年，戴尔的外设事业部的销量增长了16％，比其他公司的增幅都大，但是这个事业部的总
经理格罗夫却被降职了！
GE、微软、戴尔这些世界杰出企业也许离我们普通人有些遥远，有人可能会说他们的标准不一定适合
中国国情。
果真如此吗？
那么让我们看看中国目前最优秀的企业，又是如何选人、用人、留人和育人的。
海尔的选才标准是“赛马不相马”。
在海尔，命运绝对操控在自己的手中，任何员工都有可能凭借自己的出色业绩脱颖而出，成为“千里
马”。
海尔集团四个副总裁——柴永森、梁海山、周云杰、喻子达，都是从农村考上大学，人厂后凭借踏踏
实实的工作和一连串的突出业绩，从基层一步步干上来的。
以令人信服的业绩，获得企业的重用，这样的例子在海尔不胜枚举。
华为的价值标准是“只以成败论英雄”。
在华为，只要你有实力，有业绩，你就能获得回报，你的业绩越来越出色，回报就越丰厚。
华为公司干部能上能下是出了名的，在华为，同时进公司的员工，有的成总监了，有的还是普通员工
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，有的年薪上百万了，有的还只有十来万。
能成为华为员工的，都不是省油的灯，为什么收入和职位差别会这么大呢？
原因只有一个：业绩不一样，贡献有大小！
蒙牛的牛根生倡导“一两智慧胜过十吨辛苦”。
他说，人行动的基本模式分为两种，一种是“四肢先行式”，一种是“大脑先行式”。
两种模式导致的结果大不一样。
前者“有勇无谋”，做了10件事，可能有6件有毛病，既浪费资源，又付出了巨大的机会成本；后者“
谋定而动”，也许只做了8件事，却有6件做成了，既节约了资源，又比前者多做成2件事。
直接去举一千斤的人，是笨蛋，是苦劳；四两拨千斤的人，才聪明，有功劳。
即使我们再罗列那些优秀企业的选人、用人、留人和育人标准，其实他们在本质上都是一样的，概括
起来就是：功劳胜于苦劳，业绩胜于资历！
世界上绝大多数优秀的公司，在出现亏损的时候，第一件事情就是裁员。
难道那些优秀公司的领导者不知道公司亏损会有各种原因吗？
难道他们不知道裁员以后还要再招聘，也许下次招的人还不如这次裁掉的人好？
但是，他们坚决地裁员，目的就是向公司的所有员工发出这样一个鲜明的信号：作为公司只有一个目
标——公司必须要赚钱，而要赚钱，首先就要把所有不符合标准的人淘汰，把所有业绩很差的人裁掉
。
邓小平同志曾提出过举世闻名的“猫论”：“不管黑猫白猫，抓住老鼠就是好猫。
”这句话告诉我们，在评价一个人的成绩时，业绩胜于雄辩，功劳胜于苦劳。
尤其是在企业经营和个人发展上，这句话可谓金玉良言。
须知，没有业绩，企业就无法生存；没有功劳，个人就难受重用。
这是由竞争激烈甚至残酷的市场规律决定的。
我们这个社会最不缺的就是“忙人”。
他们每天都急急忙忙地上班，急急忙忙地说话，急急忙忙地做事，却一年到头也没做成几件像样的事
情。
没有功劳，他们就以“忙”字作为自己努力的漂亮外衣，认为“没有功劳，也有苦劳”。
殊不知，这种忙，只是“白忙”，并没有给自己和单位带来效益。
在职场中，我们不难发现这样的现象：老板安排同样性质的一件事情给甲乙两位员工去做。
员工甲每天起早摸黑，加班加点，连周六周日都不休息，弄得身心俱疲，最后还是没有拿出达到要求
的好结果。
因此，老板对他很不满意，甚至对他严加批评。
反观员工乙，从不需废寝忘食，只是每天把该做的事情都做好，每天报告给老板的都是好的进度与结
果，因此老板对他总是笑脸相迎，时常表扬，最后还将他提拔。
难道是老板偏心、不欣赏苦干的员工甲而只是欣赏“讨巧”的员工乙？
非也。
根本原因是，我们已经进入到了市场经济的新时代，任何企业都需要不断获得好业绩，才能“活”下
来，发展下去，所以，老板和领导们自然会重视那些能出业绩的员工，而那些只知道苦干而提供不了
功劳的人，则越来越得不到认可。
企业要生存和发展下去，个人要获得重用和良好回报，就必须在做任何事情时都讲究效率和效益，就
必须要功劳，不要苦劳，就必须要高效，不要疲劳！
这是一个凡事讲效益的时代，只像“老黄牛”那样低头苦干远远不够，无论做什么事情，都必须以效
益为核心！
做一个追求高绩效的“忙人”吧，这样的忙，才会有价值有回报！
做一个凡事要结果讲功劳的人吧，当你能以勤勤恳恳的“老黄牛”精神配以高效做事的智慧和行动，
你将更容易脱颖而出，赢得最快速度的发展，获得最大的认可和回报！
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内容概要

　　世界上所有成功的企业都把注重业绩作为自己企业文化的重妻组成部分，把业绩观作为衡量员工
素质的重要标准之一。
　　没有功劳就没有效益，没有利润企业就要倒闭。
市场不相信眼泪，不相信苦劳，只相信功劳。
只有像狼一样死死盯住结果、牢牢抓住业绩不放的企业，才是有执行力的企业。
　　功劳是有效的业绩，苦劳是无效的消耗。
只有重视功劳、结果、绩效的员工，才能为企业带来利润，解决难题，推动企业不断往前发展！
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书籍目录

不要苦劳要功劳，不要疲劳要高效Ⅰ 功劳胜于苦劳，业绩胜于资历功劳胜于苦劳，业绩胜于资历实实
在在干工作，明明白白拿工资功劳越大，越容易脱颖而出无效劳动是最大的浪费不打粮食的干部要下
台！
Ⅱ 关键在于执行，落实在于到位言必信，行必果落实的关键是不打折扣有效执行是迈向成功的阶梯竞
争力源自解决问题的能力自动自发，前程远大Ⅲ 高效为王，创新致胜创新，抵御“不确定性”的最佳
武器花小钱，办大事；少花钱，多办事巧干胜于蛮干，聪明胜于拼命运用好简单的力量经营好上班时
间，管理好业余时间Ⅳ 责任制造结果，胜任赢得前程责任制造结果敬业创造利润团队致胜胜任，企业
对员工的终极期望融入企业，与公司一起成长
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章节摘录

功劳胜于苦劳，业绩胜于资历功劳是有效的业绩，苦劳是无效的消耗！
执行力，就是要关注结果，重视功劳。
只有重视功劳、结果、绩效的员工，才能为企业带来利润，解决难题，推动企业不断往前发展。
功劳胜于苦劳，以功劳而非苦劳作为评价标准，是职场和社会发展的必然。
市场是无情的。
世界上任何一家企业都有可能关门大吉，哪怕它是微软、GE、IBM、海尔、华为、联想，如果没有可
持续的业绩。
职场是残酷的。
世界上任何一个人都有可能下岗，哪怕他是杰克·韦尔奇、卡莉·费奥利娜、艾柯卡、吴士宏、李开
复、唐骏，如果不能在其位谋其政创功劳出成果。
1993年，正值IBM亏损惨重、即将分崩离析之际，郭士纳出任了IBM韵董事长兼CEO。
甫一上任，郭士纳扭亏为盈的第一项措施就是裁员。
至少有35000名员工被辞退。
然而，IBM公司之前一直都奉行“不解雇政策”，公司的创始人托马斯·沃森更是把它作为IBM企业
文化的主要支柱，因为它可以让每个员工都觉得公司安全可靠。
为什么郭士纳要公然废掉“不解雇政策”，执意进行大裁员呢？
在一份备忘录中，他说出了自己的肺腑之言：“在你们（被裁员工）当中，有不少人已经为公司效忠
了很多年，到头来反而被宣布为‘冗员’，报刊上也登载了一些业绩评分的报道，这些当然都会让你
们伤心愤怒。
我知道这对大家很残忍，我也能深切地感受到大家的痛苦，但大家都必须明白，此举势在必行。
”裁员行动结束后，郭士纳对留下来的员工说：“有些人总是抱怨，自己为公司工作了很多年，没有
功劳也有苦劳，但薪水却还是那么少，职位升迁得也太慢。
只是，那些抱怨的人啊，你想要多拿薪水，你想升迁得快，你就应该多拿出点成绩给我看看，你就得
给我创造出最大的效益。
现在，甚至你是否能够继续留任，都要看你的表现！
业绩是你唯一的证明！
”通过一系列的治理整顿和改革，郭士纳仅用了短短六年时间，就挽救IBM这个曾经的传奇式偶像企
业于水深火热之中。
如今，IBM又重新走上了业绩增长、帝国复兴的康庄大道。
功劳是有效的业绩，苦劳是无效的消耗！
在职场中，这样的情形并不鲜见——没有获得提升、没有得到奖金、没有被评上优秀员工甚至没有获
得一句赞赏时，很多人都会这样抱怨：“太不公平了，为什么没有我的？
我辛辛苦苦干了这么多年，就算没有功劳也有苦劳啊！
”是的，很多人在工作中是有苦劳的。
他们可能在某个岗位上已经干了十几年，他们可能在某个项目上经常加班加点，他们可能在某项工作
上投入了大量精力。
但是，有苦劳又能怎么样呢？
他们在一个岗位上千了十几年却建树甚微！
他们在一个项目上加班加点却并没有带来任何好的结果！
他们把大量精力都投入到了工作的真正需要之外！
他们自诩的十年业界经验，如果只是一年经验重复十次的话，那又有什么成就可言？
他那九年的苦劳除了浪费还是浪费。
如果他们的加班加点并没有给项目的发展带来一丁点的助益，那他们的加班加点又有什么意义？
如果他们投入的大量精力是背离了工作发展的正常轨道，那不但是没有功劳，甚至有可能会带来危害
。
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所以，苦劳在任何时候都不能当成功劳，相反，它甚至是对公司和个人资源的浪费！
下面这个故事值得职场中每个人深思和警醒，因为在职场中类似的情景天天都在上演！
有一天，老板吩咐比尔去买一套书回来。
到了第一家书店，书店老板对比尔说：“真不凑巧，刚刚卖完。
”比尔只好去第二家书店，这家书店的营业员让他等上三天，采购员已经去进货了，三天后才有。
比尔又去了第三家书店，没想到这家书店根本就没有卖过这套书。
当比尔从书店里出来时，发现已是中午时分，便只好两手空空地回公司复命。
见到老板后，比尔说：“我快累死了，跑了三家书店，都没有卖这套书的，我过几天再去看看吧！
”看着满头大汗的比尔，老板无可奈何，欲言又止。
老板为何会心中不快？
原因是，比尔这整个上午都可以说是浪费掉了，但公司还得照付薪水给他。
虽然比尔有了苦劳，却没有功劳，因为他没有为公司提供一个好结果，没有完成老板交付的任务。
苦劳是无效的消耗。
比尔确实跑了三家书店，并且都没有书，而这意味着他已经付出了劳动，只不过他跑了整个上午，却
空手而回又是事实。
可以说，他的这次劳动是白费了的，只有付出没有成果，只有苦劳没有功劳。
事实上，比尔完全可以很出色地获得一个好结果。
只要他能这样做：（1）事先打电话询问各家书店，问清楚哪家书店卖这套书，在有书的书店里哪家
离公司最近，然后再出发。
这样，他就能既完成了任务，又节省了很多时间。
（2）向书店打听或者上网查一下这套书经由哪家出版社出版，直接从出版社那里邮购过来。
（3）上网或打电话查询一下当地图书馆是否有这套书，如果有，就可以去借。
如果老板想长期使用，还可以在征得老板同意的前提下，复印下来。
遗憾的是，他并没有这样去做。
为什么呢？
因为他想，老板安排我去做这件事，我做了就行，至于没把事情做成，这不是我的责任，因为我已经
尽力了。
归根结底，他没有意识到，苦劳不等于功劳，如果没有功劳。
苦劳越大，浪费和消耗越多！
功劳胜于苦劳，结果胜于过程。
在欧美的商业理念中，成功企业的管理者们都是非常强调工作的成绩的，老板们最看重的往往是功劳
和结果。
同样两个员工，同样的任务，老板讲求的是谁能拿出最后满意的成品，而不是谁花了超额的时间和精
力去完成它。
在这个职场现状的背后，蕴含着的应该是能力与智慧的体现，而非过程上的辛劳。
切记，功劳是有效的业绩，苦劳是无效的消耗！
功劳胜于苦劳。
以功劳而非苦劳来作为评价标准，是职场和社会发展的必然。
市场只认功劳，不认苦劳在企业里，总有一些人喜欢说：“我没有功劳，也有苦劳。
”这句话不知道你的老板认不认可？
但是，市场肯定不认可。
企业是靠结果生存的，过程对它没有意义。
一个企业的存在，往往只有两个目的：一个是财务目的，一个是非财务目的。
首先是财务目的，然后才可能有非财务目的。
就像一个人，可以大谈光辉前途，可以大谈崇高理想，可以大谈个人价值，但有一个重要的前提，必
须首先生存下来。
关于“执行力”的书籍，汗牛充栋；能讲“执行力”的大师，成千上万。
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但是，看了书籍听了讲座后回到自己的企业能够解决问题的，风毛麟角。
问题出在了什么地方？
原因是，把简单的东西弄得复杂了。
专家的思维往往是，不复杂不足以证明他是专家，不复杂不足以让客户掏大钱埋单。
可惜，真理往往是简单的，基于现实的解决方法从不复杂。
所谓执行力，就是要关注结果，重视功劳。
市场不相信眼泪，不相信苦劳，只相信功劳。
假设有一个农民种了一亩地西瓜。
由于他买了良种，勤施肥勤照料，所以西瓜长势良好。
根据市场价格估算下来，他今年的收成大概可以有一万块钱。
但是，天有不测风云，快到收成时，突然下了一夜冰雹，把农民精心种植的希望打成了满地的西瓜汤
！
农民在痛哭了一场之后，发现还有一只西瓜因为躲在一块石头之下，幸免于难。
于是他精心地呵护着这只西瓜。
终于，这只西瓜成熟了，他便捧着这只西瓜去到集市出售。
那么，他的这只西瓜卖多少钱合适呢？
能卖一万块钱吗？
 现实情况是，如果在集市中别人的一只西瓜能卖五块钱，那么，他的这只西瓜也只能卖五块钱左右，
差不了多少。
事实就是这么残酷而又难以改变，道理就是这么简单却又令人深思。
为什么要强调员工的功劳，而不是苦劳？
这涉及到企业与员工之间的本质关系。
有不少老板宣称：“员工是企业的主人。
”其实，员工不是企业的主人，老板才是企业的主人。
老板和员工之间是人格平等的雇佣关系。
员工是种瓜的，老板是买瓜的。
不见瓜就掏钱的老板，迟早会把企业做死。
然后，他和他的员工一起，失业！
只有像狼一样死死盯住结果牢牢抓住业绩不放的企业，才是有执行力的企业。
否则，它的制度和流程都是花架子和豆腐渣工程。
企业是一种商业组织，员工与企业之间是一种商业交换关系。
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编辑推荐

《功劳胜于苦劳》引用了众多人十士的名言：没有功劳就没有效益，没有利润企业就要倒闭。
市场不相信眼泪，不相信苦劳，只相信功劳。
只有像狼一样死死盯住结果，牢牢抓住业绩不放的企业，才是有执行力的企业。
我赞成这样的口号，叫“一不怕苦，二不怕死”，我不赞成那样的口号，叫“没有功劳也有苦劳，没
有苦劳也有疲劳”。
——毛泽东不管黑猫白猫，抓住老鼠就是好猫——邓小平不打粮食的干部要下台！
——华为不重过程重结果，不重苦劳重功劳。
——联想世界上绝大多数成功企业和机构，对优秀人才的最核心的评价标准都是——功劳和绩效！
奉行的选人、用人、留人和育人的标准，在本质上都是：功劳胜于苦劳，业绩胜于资历。
有些人总是抱怨，自己为公司工作了很多年，没有功劳与有苦劳，但薪水却还是那么少，职位升迁得
也太慢。
只是，那些抱怨的人啊，你想要多拿薪水，你想升迁的快，你就应该多拿出点成绩给我看看，你就得
给我创造出更多的效益。
现在，甚至你是否能够继续留任，都要看你的表现！
业绩是你唯一的证明。
——路易斯·郭士纳，IBM前主席兼首席执行官
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