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内容概要

本书的着眼点就是为各级领导者提供一本融理论性、实用性、可读性为一体的知识读本。
按照这一思路，本书的结构分为上、中、下三篇，上篇把人力资源管理的理论精华浓缩为四章，即人
性假设理论、需要理论、激励理论、领导理论；中篇重点介绍人力资源管理的法则，主要包括管人法
则、用人法则、激励法则和沟通法则；下篇侧重于人力资源测评与考核的技巧与方法。
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书籍目录

导言 人力资源管理概述  一、人力资源的含义及特点  二、西方人力资源管理的理论与实践  三、中国
人力资源管理战略  四、本书的体系、结构上篇 人力资源管理理论  第一章 人性假设理论   一、揭开人
性的历史迷雾   二、西方管理关于人性的五种假设   三、不同的人性假设有不同的管理办法   四、现阶
段中国人性的基本定位  第二章�需要理论   一、需要是人与社会联系的纽带   二、需要的特点与规律   三
、人类需要的阶梯   四、激励需要与生存、关系、成长交互影响理论   五、不同的需求层次有不同的管
理办法  第三章�激励理论   一、动机决定一切   二、企图心与个人愿景   三、激励、保健一个都不能少   
四、公平也是一种激励  第四章�领导理论   一、合格领导者应具备的素质   二、领导与部属之互动模式   
三、领导要关于权宜应变中篇 人力资源管理法则  第五章�管人法则   一、管理者的角色定位   二、管人
的“黄金法则”与“白金法则”   三、软、硬兼施法则   四、分权与授权法则   五、成功企业的人力资
源管理  第六章�用人法则   一、发现和识别人才法则   二、用人法则   三、成功的企业如何用人   四、成
功企业用人的几点经验  第七章�激励法则   一、组织的诱因是最大的激励   二、激励的原则   三、激励的
方式与类型   四、激励员工的技巧   五、成功企业的激励机制  第八章�沟通法则   一、沟通在人力资源管
理中的重要意义   二、沟通的障碍   三、沟通的类型   四、沟通渠道的选择   五、有效沟通的方法下篇 
人力资源考核与测试  第九章 人力资源测评方法与技术  第十章 人力资源能力评估体系  第十一章 人力
资源考核的方法与技术  第十二章 人力资源绩效考评
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章节摘录

　　（四）文化人假设　　20世纪70年代末、80年代初，在西方管理理论研究中出现了一种非理性主
义倾向。
他们向传统管理理论提出了挑战，强调管理中的“软”因素，提倡文化管理。
企业文化理论认为，人不仅仅是社会人，他还是一种文化人，即有自身的观念、信念、工具和语言。
每一个企业--实际上也是每一个组织--都有一种文化，而这种文化有力地影响着整个组织，直到它所
做的每一件事。
以企业为例：　　第一，企业精神是企业文化的核心，是企业的灵魂和企业管理的指导思想。
它是在一定的社会制度、生产力水平和文化背景下，由企业家积极倡导而培植形成的职工信念、意志
、风格、行为准则的综合体现，是企业在生产经营活动中长期形成的，并为职工群众所认同、激发企
业活力、推动企业生产经营的一种群体意识和信奉的精神信念。
企业精神具有鲜明的民族特点、时代特点和企业个性，是企业职工群体人格健康、向上心态的外化；
是企业向心力和凝聚力，职工群众对企业的信任感、自豪感和荣誉感的集中表现形态。
　　第二，现代化的企业观念也是企业经营活动的总指导思想。
诸如市场观念、竞争观念、创新观念、公平观念、质量观念、效率观念、效益观念、民主观念、法制
观念、人才观念、科技观念、信息观念等等，对组织观念有重大影响。
　　第三，企业目标是企业文化以企业经营目标形式表现出来的一种观念形态文化，即企业的目标文
化。
企业目标作为一种意念、一种符号、一种信号传达给企业每一个人，从而指导企业的行为。
　　第四，企业制度文化是企业在长期的生产、经营和管理实践中生成和发育起来的一种文化现象，
它与企业行为文化有着密不可分的联系。
　　第五，良好的企业形象，对内可凝聚人心，使全体职工具有同企业荣辱与共的思想，人人关注企
业的生产和经营，人人重视企业的效益，人人珍视企业的信誉，每个职工在各自的工作岗位上，以主
人翁的姿态进行工作，发挥出最高的工作效率。
对外则树立良好的声誉，从而增加顾客对企业的忠诚度。
　　“文化人”假设认为，任何一个企业，任何一个国家，其生存与发展，都是和它所在国的传统及
周围的文化环境分不开的，人是“文化人”，为此，管理者必须通过支持和塑造文化进行领导。
　（五）自我实现的人假设　“自我实现的人”的假设最初是由管理心理学家马斯洛提出来的。
他认为人性具有充分发挥潜力的特征，每个人都渴望成为自己所希望的那种人。
人具有“越变越完美的欲望”，“自我实现”是人类需要的最高层次，理想的人就是自我实现的人。
自我实现的人假设认为，人有自动的、自治的工作特性，能够自我管理。
管理者既不是生产任务的指导者，也不是人际关系的协调者，而是一个采访者。
由于环境往往给人发挥才智造成障碍，所以管理者应以采访者的身份，采访环境。
管理者的主要任务是寻找什么工作对什么人最具有挑战性，最能满足人自我实现的需求。
自我实现的需要占支配地位的人具有如下特点：　　第一，自我实现者充分地接受自己。
他们知道自己有种种缺陷，和一个完善理想的人还差得很远，但他们毫不迟疑地将自己全盘接受下来
。
他们没有过分的自我防御，没有保护色和伪装，他们也厌恶其他人伪装自己。
这就是说，自我实现的人比一般人更少焦虑。
他们的行为坦率而自然，带有自发性，他们也尊重习俗传统，但在传统习俗妨害他们的坦率时，会立
刻抛弃习俗。
他们有自己独立的道德准则，恰恰这些东西是超前于时代的。
自我实现的人具有自发性和率直的个性，使他们像孩子一样天真地看待世界，但这种天真和幼稚完全
是两码事。
　　第二，以问题为中心。
他们把自己的全部注意力都集中到解决某一个问题上，他们喜欢这么干。
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虽然有的任务他们并不满意，但一干起来，他们会全身心投入。
一般来说，他们投身的工作往往不只关系到个人，而是关系到整个民族、国家和人类的利益。
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