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第一章 导论
引言
1.政府系统与市场系统
2.政府系统与政府要素
3.政府行为与政府形象
4.本书大纲
第一节 政府形象的本质
1.政府实在是政府形象的基础
2.政府形象是对政府实在的能动反映
3.政府形象的优化是一个历史过程
第二节 政府形象的构成
1.政府形象的分类
2.政府形象的影响要素
3.政府形象的作用
第三节 政府形象的研究
1.政府形象研究的价值
2.政府形象研究的动力
3.政府形象研究的方法
第二章 现代政府形象体系
引言
1.政府的价值理念
2.政府的行为
3.政府的产品与绩效
4.一个整合的政府形象
5.本章内容结构
第一节 民主政府
1.传统的治理典范与民主缺位
2.民主的精神与民主行政（政府）的内涵
3.民主政府的基本层面
第二节 亲市场的政府
1.经济发展中的“政府失效”
2.市场经济：功能与效率
3.市场失效与政府干预
4.亲市场的政府
第三节 公正的政府
1.公正及公正政府的意义
2 民平等的权利及其维护
3.社会价值公正分配：政府与分配公正
4.政府行为的公正与平等的对待
第四节 责任政府
1.责任与责任政府
2.政府治理与道德责任
3.政府的政治责任与立法控制
4.行政责任与政府体系自我管制
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5.政府的诉讼责任与司法审查
6..政府的侵权赔偿责任
第五节 具有理性与高生产力的政府
1.政府理性与政府生产力
2.理性规划与政策制定的效率
3.政府机构规模精简与政府生产力
4.政策规划的执行与政府生产力
5.职业化与政府生产力
第三章 政府能力与政府形象
引言
1.政府能力的涵义
2.政府能力对于政府形象的意义
3.本章内容结构
第一节 政府能力的层面与政府形象
1.政府能力结构的分析单元
2.政府能力的整体结构与政府形象的关系
第二节 政府能力的范围与政府形象
1.政府能力范围之争与政府形象的理念模式
2.政府治理的实践与政府形象的行为模式
3.政府治理的有效性与政府形象的公众识别
第三节 政府能力的构筑与政府形象的塑造
1.政府能力构筑与政府形象塑造的战略
2.影响政府能力与政府形象塑造的因素
第四章 法治与政府形象
引言
1.人类社会的法治理想
2.法治政府的理义
3.法治与政府形象
4.本章内容结构
第一节 法治政府的思想渊源与理论基础
1.民主参与
2.权力制约
3.人性预设
4.自然正义
5.司法审查
第二节 法治政府的基本原则和要求
1.法律优位
2.法律保留
3.法律的平等保护
4.反对专横的自由裁量权与行政适当合理
5.程序保障与正义
6.诚实信用与信赖保护
7.“无救济，无权利”与权利救济
8.权力与责任的统一与依法负责
第三节 法治政府的实现
1.市场经济的发展
2.民主宪政的建设
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3.法治文化的培养
4.法律体系的完善
5.法律监督
6.行政救济制度的实现
第五章 政府决策与政府形象
引言
1.政府决策及其特征
2.政府决策与政府形象的关系
3.本章内容结构
第一节 行政决策体制与政府形象
1.行政决策体制的历史演变
2.现代行政决策体制特征与我国政府形象的塑造
第二节 决策规则与政府形象
1.决策的公共规则
2.决策的技术规则
第三节 决策过程与政府形象
1.决策的逻辑程序与政府形象
2.决策的公共程序与政府形象
第四节 决策质量与政府形象
1.决策质量控制与政府形象
2.决策效果与政府形象
第六章 领导者与政府形象
引言
1.领导者是自我形象和政府形象的设计师
2.领导者是具有多重角色的人
3.领导者的形象对政府形象有举足轻重的影响
4.领导形象与政府形象不是杜撰出来的
5.本章内容结构
第一节 领导形象的历史轨迹
1.历史这面镜子
2.原始时代的首领与组织形象
3.古代社会的政府首脑与政府形象
第二节 从近代社会走来的政治家与行政首长
1.近代与现代社会的“领导情结”
2.未来社会的政治家和行政首长
3.东方社会的再出发
第三节 领导素质的养成与领导形象的塑造
1.个体领导者的素质与领导形象
2.领导素质的养成与提高
3.领导素质与领导形象
第四节 领导行为与政府形象塑造
1.领导行为与政府形象的塑造
2.领导行为的形象设计与形象塑造功能
3.领导形象与政府形象的转换与调整
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