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目 录
第一章 受人欢迎的说话之道
永远不要说“你错了”
想要采蜜就不要踢翻蜂巢
要想钓到鱼，必须选好鱼饵
站在对方的立场看问题
激起对方的强烈需求
向世界上最善交友的动物学习
真诚地关心他人
第二章 投其所好的说话之道
做全世界最好的倾听者
找到他人感兴趣的话题
就他人最在行的事情提问
让他人不知不觉上套
巧妙地向他人灌输思想
让他人尝到小甜头
第三章 引人兴趣的说话之道
从他人最感兴趣的事情着手
关心他人最关心的事情
合理地运用他人的经验或兴趣
摸清他人的真实想法
预测他人的真实需求
第四章 打动人心的说话之道
你的微笑价值百万
千万别忘记他人的名字
健谈的人都善于倾听
谈论他人感兴趣的话题
真诚地尊重他人
和人们谈论他们自己
第五章 收获友情的说话之道
多和他人聊聊私人话题
努力记住他人的癖好
到什么山就要唱什么歌
请求他人帮个小忙
维护他人的自尊心
满足对方的个性化需求
在细小的事情上迎合对方
第六章 赢得支持的说话之道
识别对方的真实意图
描绘一幅美好的愿景
人的欲求各不相同
别被假面具迷惑了
用对方的观点说服对方
尽量多让对方说“是”
不给对方说“不”的机会
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第七章 巧言赞美的说话之道
人人都有“赞美饥渴症”
赞美的最基本原则就是真诚
赞美要真正挠到痒处
没有技术含量的赞美适得其反
找出真正值得赞美的地方来
第八章 避免争论的说话之道
争论是没有赢家的
争论只能给你带来敌人
自我批评反倒可以扭转局势
一滴蜂蜜胜过一加仑胆汁
第九章 说服他人的说话之道
将实物展示于人
用图画说服人
让故事自己说话
戏剧化地表达自己的观点
第十章 赢得认同的说话之道
苏格拉底是如何赢得认同的
给别人表现自己的机会
勿将自己的意见强加于人
站在对方的角度表达自己的意见
向对方表示同情和理解
激发他人高尚的动机
第十一章 善意批评的说话之道
先赞美然后再批评
委婉地指出他人的错误
先承认自己的错误
没有人喜欢接受命令
顾全对方的面子
第十二章 改变他人的说话之道
激发他人的竞争意识
激励他人取得成功
学会给人“戴高帽”
鼓励更易使人改正错误
使人们乐意接受你的建议
第十三章 化解敌意的说话之道
千万不要伤害对方的自尊心
显示自己的谦卑以抬高对方
让对方提出可选方案
建立私人之间的信任
第十四章 解除异议的说话之道
耐心地听完对方的抱怨
对反对意见作些让步
不要过于较真
请问对方“您的高见是⋯⋯”
在反对意见里挖掘金子
不妨拿自己“开涮”
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第十五章 避免结仇的说话之道
换个角度传达坏消息
让自己表现得笨拙一些
让他人站在聚光灯下
牺牲自己的虚荣心
归功于他人
第十六章 幽默风趣的说话之道
用幽默缓解紧张的局面
一个人笑的时候是不会生气的
自嘲的人必定是大度的人
在争论中取胜的幽默
小心幽默变成讽刺
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