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内容概要

《卡耐基魅力口才与人际关系》来源于卡耐基的诸多作品，编译者经过不懈的努力，以“口才沟通”
与“人际关系”为主题，从卡耐基近百万字的作品中选取出不到三十万字，并且按照新框架重组成本
书。
这是一本关于修炼魅力口才、提升演说技巧、突破语言及心理障碍、改善人际关系、提高人际交往能
力的经典之作。
本书以口才沟通和说话技巧为切入点，把语言与人际关系有效地结合在一起，旨在帮助和指导千千万
万的人突破语言障碍，成就精英口才，创造财富人生！

一个人事业的成功85%取决于的交际能力，而口才则是衡量一个人交际能力的重要标准之一。
通过本书的口才实训，可以强化你的勇气、自信和热情，帮你突破语言及心理障碍，你会发现，当众
说话不再是一件难事，自己也可以在各种场合下发表恰当的谈话，进行出色的演讲，博得众人的赞誉
，成为一个魅力无限的语言大师！

本书结合商场、职场、社交场、个人生活等诸多情境下的真实案例，实实在在教你：什么时候该说什
么话，一句顶一句，句句动人心。
不但教会你怎么说，还让你知道为什么这么说。
本书对于提升我们的口才技巧、改善我们与外界的沟通能力，特别是克服封闭式的人性弱点，都有非
常宝贵的启示和借鉴作用。
通过阅读此书，人们能够学会克服畏惧、建立自信，突破语言与心理的双重障碍，实现良好的人际沟
通，开发原本拥有但却不曾利用的身体潜能，并从日益增长的自信和热忱中得到力量，练就更为出色
的口才，从而改变人生命运，成就非凡事业！
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作者简介

戴尔卡耐基（Dale Carnegie，1888年11月24日－1955年11月1日)，被誉为是20世纪最伟大的心灵导师和
成功学大师，美国现代成人教育之父，美国著名的人际关系学大师，西方现代成人教育的奠基人。

他一生致力于人际关系的研究，并运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析
，开创并发展了一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育模式。
他不但对人性进行了深刻的探讨和分析，并且通过著书和演讲等方式，激励了千千万万陷入迷茫和困
境中的人，使他们重新找到自己的人生，也使其本人享誉世界：由一个贫民之子，成为了世纪名人和
富翁。

卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精冲和行为准则上指导了万千读者，帮助人们改变自己的生
活，开创崭新的人生。
此外，卡耐基还勤于著作，主要代表作有《人性的优点》《人性的弱点》《卡耐基写给女人》《沟通
的艺术》《语言的突破》《演讲与口才》等。
其作品一经问世便受到广大读者的喜爱和追捧。
并被翻译成几十种文字在全球热销，创造了“人类出版史的奇迹”。
时至今日，卡耐基的著作仍在持续畅销中。
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书籍目录

上篇 卡耐基魅力口才
第一章 在众人面前侃侃而谈
要有改进谈话的强烈愿望
想象当众讲话的诸多好处
大胆拿出你的自信来
练习是唯一的真理
控制当众讲话的恐惧感
让准备帮助你增加信心
背诵讲稿是时间和精力的浪费
保持最好的状态进行演讲
第二章 准备充分是成功的一大半
给人清晰的感觉
确定演说的范围
全身心地投入
事例最具说服力
避免呆板的说教
讲演中的人物要有名有姓
遵循“5W 公式”
在演说中增添戏剧化的成分
调动听众的视觉器官
运用能制造心理图像的字眼
第三章 设计一个精彩的开场白
立刻抓住听众的注意力
把事例安排在开场白里
用悬念激起听众的好奇心
创造一个惊人的开头
让听众举手参与其中
采用许诺式的开场白
用实物吸引人们的目光
名人的话永远不会失去魅力
博得对自己有利的注意
不要故作幽默
不要把道歉搬到开场白里
第四章 当众说话的六大法则
谈论自己的亲身经历
热衷于自己的话题
把你的热情传递给听众
与听众的兴趣联系起来
在你与听众之间建立桥梁
让听众成为演讲的参与者
第五章 一针见血，直入主题
效果显著的“魔术公式”
挑选有影响力的事例
用终生难忘的教训做例证
首先进入举例阶段
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直截了当地陈述主张
清楚地表达自己的意思
第六章 努力赢得听众的赞同
从彼此都认同的观点开始
让听众感觉到你的热情
数据统计可以增强说服力
引述名人的观点
类比可以使观点更明确
让演讲生动活泼起来
第七章 打造回味无穷的结尾
精心准备你的结尾
总结整个演说
在结束之前提出要求
在听众的笑声中结束
用诗句增添美感
在高潮的顶峰结尾
下篇 卡耐基人际关系
第八章 人际关系的基本原则
批评是无济于事的
不要批评和指责他人
从心底重视对方
真心地赞美对方
了解对方的迫切需求
站在对方的角度看事情
唤起别人内在的渴望
第九章 如何给人留下好印象
用热情的态度待人
真诚地关心他人
示人以微笑
牢记他人的名字
做一个好听众
迎合他人的兴趣
让别人觉得自己很重要
鼓励他人谈论他们自己
第十章 如何取得他人的认同
你不会从争论中受益
不要当面指出别人的过错
如果你错了，就承认它
一滴蜂蜜胜于一加仑胆汁
从让别人说“是”的问题开始
让他人多说，自己少说
不要把自己的想法强加于人
使对方觉得那是他的主意
同情他人的想法和愿望
激发他人高尚的动机和意念
将你的想法戏剧化
激起他人求胜的欲望
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第十一章 如何更好地改变他人
永远以赞美和感谢他人开始
以间接迂回的方式指出错误
永远先提你自己所犯的错
提出建议，而非下命令
保全对方的面子，让他心存感激
大方称赞别人每一微小的进步
给他人戴高帽，让他人感觉良好
让错误看起来很容易改正
让对方乐于做他该做的事
第十二章 如何赢得他人的友谊
让他人感觉到你对他的关注
善加利用他人的癖好
到什么山上唱什么歌
激发他人的自尊心
帮助他人维护“自尊心”
在细小的事情上迎合对方
从最细微的细节处迎合他人
探询他人的意见
揣测并牢记他人的意图
第十三章 如何获得他人的支持
迎合他人的真实意图
刺激他人的欲望
探知对方真正的欲求
抓准对方的真实需求
巧妙地迎合他人的心思
获得肯定回答的艺术
阻止对方说“不”
用巧妙的暗示让他人上套
把自己的建议变成对方的想法
先让他人尝到胜利的滋味
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