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内容概要

《中华人民共和国旅游法》经2013年4月25日十二届全国人大常委会第2次会议通过，2013年4月25日中
华人民共和国主席令第3号公布。
《中华人民共和国旅游法》共10章112条，自2013年10月1日起施行。
对旅游者和旅游经营者的合法权益、旅游市场秩序、旅游安全、旅游服务合同以及旅游纠纷的处理等
多方面进行了规定。
旅游法特别针对借旅游为名非法滞留等现象作出明确规定，出境旅游者不得在境外非法滞留，随团出
境的旅游者不得擅自分团脱团。
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第一章总则 第二章旅游者 第三章旅游规划和促进 第四章旅游经营 第五章旅游服务合同 第六章旅游安
全 第七章旅游监督管理 第八章旅游纠纷处理 第九章法律责任 第十章附则
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章节摘录

版权页：   （五）法律规定的其他情形。
 因前款规定情形解除合同的，组团社应当在扣除必要的费用后，将余款退还旅游者；给旅行社造成损
失的，旅游者应当依法承担赔偿责任。
 第六十七条 因不可抗力或者旅行社、履行辅助人已尽合理注意义务仍不能避免的事件，影响旅游行
程的，按照下列情形处理： （一）合同不能继续履行的，旅行社和旅游者均可以解除合同。
合同不能完全履行的，旅行社经向旅游者作出说明，可以在合理范围内变更合同；旅游者不同意变更
的，可以解除合同。
 （二）合同解除的，组团社应当在扣除已向地接社或者履行辅助人支付且不可退还的费用后，将余款
退还旅游者；合同变更的，因此增加的费用由旅游者承担，减少的费用退还旅游者。
 （三）危及旅游者人身、财产安全的，旅行社应当采取相应的安全措施，因此支出的费用，由旅行社
与旅游者分担。
 （四）造成旅游者滞留的，旅行社应当采取相应的安置措施。
因此增加的食宿费用，由旅游者承担；增加的返程费用，由旅行社与旅游者分担。
 第六十八条旅游行程中解除合同的，旅行社应当协助旅游者返回出发地或者旅游者指定的合理地点。
由于旅行社或者履行辅助人的原因导致合同解除的，返程费用由旅行社承担。
 第六十九条旅行社应当按照包价旅游合同的约定履行义务，不得擅自变更旅游行程安排。
 经旅游者同意，旅行社将包价旅游合同中的接待业务委托给其他具有相应资质的地接社履行的，应当
与地接社订立书面委托合同，约定双方的权利和义务，向地接社提供与旅游者订立的包价旅游合同的
副本，并向地接社支付不低于接待和服务成本的费用。
地接社应当按照包价旅游合同和委托合同提供服务。
 第七十条旅行社不履行包价旅游合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当依法承担继续履行、
采取补救措施或者赔偿损失等违约责任；造成旅游者人身损害、财产损失的，应当依法承担赔偿责任
。
旅行社具备履行条件，经旅游者要求仍拒绝履行合同，造成旅游者人身损害、滞留等严重后果的，旅
游者还可以要求旅行社支付旅游费用一倍以上三倍以下的赔偿金。
 由于旅游者自身原因导致包价旅游合同不能履行或者不能按照约定履行，或者造成旅游者人身损害、
财产损失的，旅行社不承担责任。
 在旅游者自行安排活动期间，旅行社未尽到安全提示、救助义务的，应当对旅游者的人身损害、财产
损失承担相应责任。
 第七十一条 由于地接社、履行辅助人的原因导致违约的，由组团社承担责任；组团社承担责任后可
以向地接社、履行辅助人追偿。
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编辑推荐

《中华人民共和国旅游法》指出旅游法护航全民旅游新时代！
将保护旅游者合法权益作为首要立法宗旨，法律文本通篇都贯穿着保护旅游者合法权益的以人为本理
念。
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