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内容概要

《旅游计调概论》是“三百活动”的成果之一。
课程团队以开发的教学项目为载体，经过至少两轮的“教、学、训、做、评”一体化教学实践，逐步
将教学资源固化为校本教材，这便是本教材的雏形。
从最初的校本教材历经修改直至正式出版，教材的建设得到了各级领导、行业专家和教育专家的大力
支持和热心帮助。
专家们渊博的知识、严谨的治学态度、精益求精的工作作风为教材的顺利出版做出了卓越的贡献。
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作者简介

孔辉，毕业于北京林业大学森林管理专业生态旅游研究方向，获硕士学位。
2010年赴美国明尼苏选大学访学。
现任北京电子科技职业学院经济管理学院导游专业专职教师，旅游计调业务与操作培训师。
曾获第四届全国导游服务技能大赛英文组二等奖“优秀指导教师”称号。
下企业期问，曾多次参与旅行社计调岗位操作的课题研究与实践活动，并主持接待了来自美国、英国
、澳大利亚、瑞士等多个国家的重要旅游团队。
 曹景洲，毕业于北京大学西语系法语专业，现为中国港中旅集团中国旅行社总社有限公司高级翻译导
游一海外领队，北京市高等院校特聘教授，中国人力资源和社会保障部、国旅集团培训中心培训专家
，北京电子科技职业学院经济管理学院校政企行理事会理事。
从事旅游工作30年至今，著有《北京古迹传闻》、《实用法语导游教程》、《导游带团安全启示录》
、《法语导游》、《北京沿途导游词》、《海外领队业务》、《海外旅游目的地概况》，合著有《旅
游业务操作师》、《导游服务实践教程》、《北京名胜导游词》等书籍。
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书籍目录

第一章旅行社计调营销业务概述 第一节旅行社 一、旅行社概念 二、旅行社性质 三、旅行社特点 四、
旅行社主要经营模式 五、旅行社两大主力经营部门 六、计调与外联营销业务的合并 七、旅行社主要
经营部门的变化 第二节旅行社计调与外联营销业务 一、外联（联络与营销） 二、计调（计划与调度
） 三、出境旅游业务操作者（OP） 四、计调业务发展史 第二章旅游采购业务与价格管理 第一节旅游
计调操作基本概念 一、旅游“六大”要素 二、旅游采购 三、旅游计价 四、旅游报价 五、确认旅游报
价 六、编制旅游行程 七、发团管理 八、流水操作法 九、专人负责法 第二节旅游服务采购业务 一、采
购业务与签约合同 二、采购合同的管理 三、建立应急预案 第三节旅游产品的定价策略 一、旅游产品
的定价依据 二、影响旅游产品定价的因素 三、旅游产品的定价方法 四、旅游产品的定价目标 五、旅
游产品的定价策略 六、旅游产品的定价程序 第四节对内计价与对外报价 一、内部计价 二、对外报价 
三、报价的重要性 第三章入境旅游业务与国内旅游业务 第一节基本概念 一、旅游业务类别 二、旅游
产品 三、旅游接待计划 四、旅游行程 第二节入境游组团业务运作 一、入境旅游业务基础 二、入境旅
游业务的相关法律规定 三、入境旅游直线外联营销 四、对内计划调度 五、建立客户档案 第三节国内
游组团业务运作 一、组团社计调营销业务 二、组团社计调营销业务操作流程 第四节地接社计调营销
业务运作 一、运作流程 二、建立业务采购网络 三、接打电话 四、制作行程 五、计价与报价 六、签署
协议 七、选派地接导游员 八、监控团队 九、售后服务 十、旅游授诉的处理 第五节导游员管理工作 一
、新《旅行社条例》对导游人员的要求 二、导游职业与特点 三、实施导游管理 四、建立科学的导游
管理机制 第四章中国公民出境旅游业务 第一节出境旅游业务基础 一、现代国际旅游市场的区域划分 
二、国际飞行航线 三、国际旅游饭店类别 四、中国公民出境旅游业务相关规定 五、出境旅游操作业
务的准备工作 第二节出境旅游业务运作 一、出境旅游产品设计 二、出境旅游产品设计要求 三、出境
旅游产品形态 四、旅游者旅游目的划分 五、出境旅游业务操作基本步骤 六、签订旅游合同 七、制作
成团通知书 八、派遣领队 第三节建立出境旅游服务质量管理体系 一、设立客户信息档案库 二、及时
、有效地调整、选择好境外接待社 三、建立紧急预案机制与应急处理程序 ⋯⋯ 第五章中国旅游电子
商务 相关文件
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章节摘录

版权页：   大洲、沟通两大洋的世界海、陆、空交通要冲，有“三洲五海之地”的美称，古代由中国
通往西方的著名的“丝绸之路”横贯西亚。
地形以高原为主，气候炎热、干燥，属于荒漠、半荒漠景观，是世界石油宝库。
属伊斯兰文化区，民族构成较复杂，阿拉伯人占多数，居民的宗教信仰也相当复杂，这里是伊斯兰教
、基督教和犹太教等世界性宗教的发源地，目前以伊斯兰教徒人数最多。
主要使用阿拉伯语，少数使用闪米特语。
幼发拉底河与底格里斯河流域是世界古文明中心之一，当地人民在文学、数学、天文、历法、医学等
许多方面对人类文明发展作出了重大贡献。
 （四）大洋洲旅游大区 大洋洲旅游大区由澳大利亚大陆和太平洋上的美拉尼西亚、密克罗尼西亚、
玻利尼西亚三大群岛组成，岛屿极多且分布零散，总计有2万多个岛屿，人口密度小，平均每平方公
里3人。
这里是联系各太洲的海空航线和海底电缆的经过之地，在旅游交通与通信上具有重要意义。
大洋洲多火山岛和珊瑚岛，以热带、亚热带海岛风光和“活化石博物馆”（古老奇特的动植物）而著
称于世。
属西方文化区，澳大利亚和新西兰人绝大部分是欧洲移民及其后裔，通用英语，其他国家和地区的居
民以当地人为主体，属巴布亚语和马来—波利尼西亚语系，全洲约有80％的人口信仰基督教。
 （五）非洲旅游大区 非洲旅游大区包括非洲所有国家，是以高原为主的热带干燥大陆，自然景观以
赤道为中轴南北对称分布，此外，东非大裂谷也是非洲自然地理上的一大特色。
非洲有世界上面积最大、最典型的热带稀树草原和热带荒漠、半荒漠，热带雨林范围也不小，多天然
动物园，使非洲有“世界自然资源博览会”之称。
属非洲文化区，居民的种族构成复杂，兼有世界上黑、自、黄三大人种的成分，其中大多数属于黑种
人——尼格罗人种，为世界黑种人的故乡。
语言复杂，以尼日尔一刚果语系和科伊桑语系为主，宗教多样化，信仰伊斯兰教和基督教的各约1亿
人，信仰原始宗教的约有2万人。
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编辑推荐

《旅游计调概论》以概论的方式，系统、全面而又条例清晰地阐述计调与营销业务的流程与规范。
章节分旅行社计调营销业务概述、旅游采购业务与价格管理、入境旅游业务与国内旅游业务、中国公
民出境旅游业务、中国旅游电子商务以及有关旅行社计调业务的法律、法规与文件。
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