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内容概要

　　《旅游安全知识总论》提供了旅游安全知识的基本纲要。
本书对旅游安全知识的基本理论内容，旅游突发事件的分类与等级、特点与规律、防控与管理，旅游
产业要素的安全问题与管理，旅游者与旅游活动的安全管理，旅游安全管理的机构与法律法规等进行
了系统介绍。
本书力图为旅游从业人员提供关于旅游业、旅游者和旅游企业所面临的基本安全问题及其基本解决方
案的知识内容，可作为旅游从业人员、旅游院校学生的旅游安全知识读本。
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书籍目录

第一章　旅游安全概述
　第一节　旅游、安全与旅游安全的相关概念
　第二节　旅游安全管理的范畴与主体
　第三节　旅游业相关主体的安全管理目标与职责
第二章　旅游安全突发事件类型与等级
　第一节　旅游安全突发事件的发生成因
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　第三节　旅游突发事件产生的影响
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　第三节　旅行安全问题及管理
　第四节　游览安全问题及管理
　第五节　旅游购物安全问题及管理
　第六节　旅游娱乐安全问题及管理
第六章　旅游者与旅游活动项目的安全管理
　第一节　旅游者安全认知
　第二节　旅游者安全防护的管理要点
　第三节　特殊旅游群体的安全防控与管理
　第四节　特种旅游项目的安全防控与管理
　第五节　特殊旅游场所的安全防控与管理
第七章　旅游安全管理的机构、系统与法律法规
　第一节　旅游安全管理的相关机构
　第二节　旅游安全管理网络
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章节摘录

版权页：（一）旅游行政主管部门旅游行政主管部门主要指国家旅游局和地方各级旅游行政主管部门
，它们承担着旅游安全政策的制定和宣贯、旅游企业安全监管、旅游突发事件处置等管理责任。
在我国现行的管理体制下，旅游安全管理存在众多相关的主管部门，包括交通、公安、消防、卫生、
质监、工商、环保等十余个部门，这些部门承担着专项安全管理责任，旅游主管部门需要协调相关部
门共同承担旅游安全的监管责任。
此外，旅游行业协会在旅游业安全管理中将扮演越来越重要的角色。
（二）旅游企业旅游企业是旅游活动的组织者和提供者，它们负有旅游安全管理的主体责任，在旅游
安全管理中承担着最主要的任务和角色。
旅游企业既包括旅游饮食、旅游住宿、旅游交通、旅游景区、旅游购物和旅游娱乐等旅游要素企业，
也包括旅游服务的上游供应商和下游采购商。
旅游要素企业承担着安全生产和过程安全控制的主要职责，上游供应商承担着产品安全的责任，下游
采购商承担着安全交接的责任。
（三）旅游者旅游者是旅游活动的主体，是旅游行为的具体决策者，旅游者的安全素质、安全能力对
于规避旅游安全事故具有重要影响。
旅游者负有认真遵守安全规范、全面预防安全事故、积极反馈和处置事故的义务。
旅游安全管理是以旅游者安全为中心的。
（四）其他利益相关者其他利益相关者主要包括非营利组织、行业协会、相关外围服务提供者、新闻
媒体、高校、培训机构等企业、组织或机构。
利益相关者承担着安全宣传、监督和安全服务提供等相关责任。
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编辑推荐

《旅游安全知识总论》编辑推荐：本丛书是一套具有系统性、知识性、操作性和时代性的旅游安全培
训教材与知识读本，它涵盖了旅游行业安全管理、旅行社安全管理、旅游饭店安全管理、旅游景区安
全管理、旅游者安全管理等业务内容和旅游安全的基础理论知识。
丛书系统地总结了我国旅游安全管理的实务经验、操作方法和知识内容，形成了结构完整的旅游安全
知识培训体系，能较好的适用于我国旅游企业、旅游行政管理部门和旅游院校的旅游安全培训与教学
。
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