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内容概要

　
本教材以“工作过程及典型任务”为主线，根据工作过程规划高职院校旅游管理专业课程体系，突出
高等旅游职业教育人才实操能力的培养，并引导、激发学生的创新与发展能力。

本教材简明而实用，基于旅游市场营销工作过程技能，各模块、章节间相互连接，具有承接关系，层
次逻辑清楚。
第一个模块(旅游市场导论)介绍旅游市场营销的基本概念、观念、理论与内容体系；第：二个模块(旅
游市场分析模块)重点讲授旅游市场营销调研预测与分析的相关理论与实际应用，阐述旅游市场营销调
研与分析的基本概念和基本方法；第三个模块(旅游营销策划模块)围绕旅游市场营销战略战术组合理
论与实践来展开，系统讲解旅游市场营销策划的涵义、营销策略组合及营销策划实务；第四个模块(旅
游营销管理模块)将有关旅游市场营销原理运用于营销管理实务之中，阐述旅游市场营销管理所涉及的
计划、组织、执行与控制等职能，强调其原理在管理实践中的运用；第五个模块(旅游市场营销新理论
模块)介绍了市场营销理论的新发展及其在旅游市场营销方面的应用。

本教材定位为高职院校旅游管理、酒店管理等专业，是高职本、专科学生市场营销学专业教材。
同时，也适合旅游管理、酒店管理行业从业人员参考使用。
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