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内容概要

　
本丛书足一套具有系统性、知识性、操作性和时代性的旅游安全培训教材与知识读本，它涵盖了旅游
行业安全管理、旅行社安全管理、旅游饭店安全管理、旅游景区安全管理、旅游者安全管理等业务内
容和旅游安全的基础理论知识。
丛书系统地总结了我国旅游安全管理的实务经验、操作方法和知识内容，形成了结构完整的旅游安全
知识培训体系，能较好的适用于我国旅游企业、旅游行政管理部门和旅游院校的旅游安全培训与教学
。

《旅游饭店安全管理实务》总结了饭店业较具代表性的安全操作与实务管理经验，并结合饭店实践应
用和教学培训的需要进行选材。
本书对饭店安全管理的观念与方法、安全组织建设、安全预防与分级管理等进行了介绍，并重点从业
务导向和问题导向出发，阐述了饭店部门安全管理业务和饭店突发事件的管理预案，同时介绍了饭店
典型的安全纠纷及法律解决方式。
本书可作为饭店安全管理的实务培训教材，也可作为旅游院校相关专业的教材和参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：2.致伤类一般事故的处置（1）由保安部经理出任事故现场的总指挥，由事发部门经理
协助处置事故。
（2）大堂副理负责处理对客的安抚工作。
（3）针对事故状态采取应急管理措施，避免伤害的继续扩大。
（4）必要时设置警戒线，控制人群流动。
（5）立即对受伤人员实施紧急救助，事故现场有严重受伤人员则应立即联系医疗急救单位。
（6）在前厅、保安、医疗等部门的协作下将受伤人员运送至医疗急救单位救助和鉴定。
（7）PA、工程等部门负责事故现场的清扫、整理工作，恢复事故现场的设施状态。
（8）事发部门恢复营业服务状态，通过委婉的方式回答其他顾客的疑问，消除顾客疑虑。
（9）由大堂副理负责事故的善后工作，必要时由大堂副理、事发部经理和保安部经理联合协商善后
方案。
（10）事发时应立即上报至饭店总经理，事发后形成完整的事故报告上报至饭店总经理。
（11）事发部门和保安部应分析事故原因，并提出和落实整改措施，确保同类问题不再发生。
（12）针对同类事故的预防和管理措施形成制度，进入饭店的制度管理体系。
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编辑推荐

《旅游饭店安全管理实务》是旅游安全管理培训系列丛书之一。
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