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内容概要

　　中国的旅游产业化进程始于20世纪70年代末期的入境旅游，到了20世纪90年代中期，国内旅游开
始兴起，并从服务、产品、管理和经营各个层面为本土的旅游供给机构打上了生动的市场化色彩。
然而，本质意义的旅游营销是最近10年才得以从实践和理论两个方面进行创新导向的探索。
原因在于，如果我们面临的是一个供给短缺的卖方市场&mdash;&mdash;正如早期的入境旅游市场，那
么，去分析消费市场、传播良好的企业形象以吸引旅游者更多的货币选票显然是不必要的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游创新传播学>>

作者简介

　　贾云峰，中国著名旅游创新传播专家，&ldquo;中国十大杰出旅游策划人&rdquo;之一，中国旅游
协会休闲度假分会常务理事，北京大学客座研究员，德安杰环球顾问集团总裁。
在担任主流媒体高层领导的十余年经历中，他建构了一门崭新的学科&mdash;&mdash;《旅游创新传播
学》。
该学科贯穿旅游推广的调研、定位、执行、评估等传播发生的全过程，提出了科学严谨的旅游调研和
评估体系，为旅游营销和产品设计提供了一种颠覆以往的创新思考方法。
该学科关注当下旅游购买方式和信息搜寻方式的变化，从市场出发，从游客需求出发，为旅游目的地
提供可操作、可评估的营销推广战略计划，为我国旅游产业转型升级助力。
贾云峰的团队是贯穿规划、营销、推广全过程的&ldquo;中国唯一旅游全产业链创新研究顾问公
司&rdquo;。
在国家旅游局领导和专家组成的顾问团的指导下，其上海、北京、杭州、香港的团队正为国内外数十
个地方政府、旅游景区和旅游企业提供创新传播一体化解决方案。
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书籍目录
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新定位原则第二节 受众定位思考方法第三节 形象定位思考方法第五章 创新产品设计第一节 创新产品
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征第二节 监控理论第三节 第三方监督第八章 旅游创新传播学展望第一节 旅游经济需要创新传播第二
节 新时期社会发展离不开创新传播附录：广府古城旅游创新营销与推广战略策划书参考资料后记：时
代呼唤&ldquo;新媒体精神&rdquo;
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章节摘录

　　通过问卷调查，我们得出68.6％的游客对交通问题感到满意，但在交通线路以及交通设施方面也
存在着一定的问题，主要是：旅游交通不够便捷，区内现有旅游交通线路单一，缺乏串联各景点的旅
游交通线路，旅游的交通集聚能力和扩散效应不够；公共交通中途停靠站点太多，到达旅游景点太慢
；售票员服务意识较弱，素质参差不齐，缺乏高标准培训，离世博会要求的人性化、国际化水平相去
甚远。
　　世博会期间，游客数量有可能出现井喷，交通问题能否解决好将直接影响各地游客对青浦旅游的
满意度，为此，我们给出的建议是：　　首先，在上海旅游集散中心、人民广场等游客集中地点开通
直达车，减少游客从上海市区到青浦区的交通时间。
　　其次，增加旅游专线车的车次，满足自助游游客的需求。
　　再次，对售票员加强培训，包括世博介绍、礼仪规范、景点介绍等，增强其服务意识。
　　最后，整合景点周边停车位，可以借助景点周边商业机构的停车位，解决景点停车难问题。
　　（六）标识　　标识包括了各种路标指示、警示标识、厕所地理位置分布标示、免费休息区域标
示等，通过问卷调查，发现青浦景点存在的主要问题如下：到达青浦主要道路的沿途、出口缺乏引导
性标识；沿途景点、旅游购物点、度假村标识不齐；景点停车场地、卫生设施、公共服务区、警示标
识等严重不足，不清楚，缺乏英文和其他语言（如日语）的路标指示牌，经常出现找不到路牌的情况
；厕所少，而且地理位置分布不明确，86.6 ％的游客认为青浦旅游景区厕所较少或者找起来非常不方
便；休息区太少，地理位置不合理或根本找不到，调查结果显示，75％的游客对休息区的地理位置分
布以及找寻的便利性感到不满意。
 　　&hellip;&hellip;
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