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内容概要

中国旅行社协会的章程规定，协会的首要任务之一就是维护行业健康发展，提高行业法律意识。
近年来，在为会员提供法律咨询服务、保护会员的共同利益、维护会员的合法权益方面，协会进行了
一些新的探索。
此次由协会组织力量调研、编写的《旅行社常见疑难法律问题（上册）》一书，既是在此思想指导下
迈出的第一步，也是中国旅行社协会法律顾问团成立以来的首批成果。
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章节摘录

插图：第二节 在履行合同中保护旅游者人身财产安全的法律问题一、履行合同中保护旅游者人身财产
损害的法律依据对旅行社而言，最不愿意遇到的事情就是旅游者发生人身伤害或者财产损失。
《旅行社条例》第三十九条规定：“旅行社对可能危及旅游者人身、财产安全的事项，应当向旅游者
作出真实的说明和明确的警示，并采取防止危害发生的必要措施。
发生危及旅游者人身安全的情形的，旅行社及其委派的导游人员、领队人员应当采取必要的处置措施
并及时报告旅游行政管理部门；在境外发生的，还应当及时报告中华人民共和国驻该国使领馆、相关
驻外机构、当地警方。
”这说明组团社负有保障旅游者人身、财产安全的义务，具体表现为：①对可能危及旅游者人身、财
产安全的事项，应当向旅游者作出真实的说明和明确的警示。
②采取防止危害发生的必要措施。
③发生事故时，采取必要的处置措施，并及时报告旅游管理部门。
④境外发生事故时，还应当及时报告中国驻外使领馆、相关驻外机构和当地警方。
如果组团社违反上述规定，根据《旅行社条例》第六十三条规定，组团社将面临责令改正、罚款、停
业整顿或吊销许可证的行政处罚。
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编辑推荐

《旅行社常见疑难法律问题(上册)》是由中国旅游出版社出版的。
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