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前言

2009年11月，国务院发布了《关于加快发展旅游业的意见》，提出要大力发展旅游服务，提升服务质
量及旅游咨询服务，把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业。
此外，文中还提到以信息化为主要途径提升旅游服务质量，提高旅游服务效率。
北京市委、市政府高度重视旅游产业的发展，通过一系列政策措施，着力发挥首都资源优势，保持旅
游业持续较快发展的良好势头。
旅游业已成为首都经济不可或缺的重要支柱产业。
北京旅游产业的大力发展，对于促进首都经济快速、稳步发展；对于改善民生、推动社会和谐安定；
对于提高城市现代化水平、建设现代国际城市均具有十分重要的意义。
要建设国际一流旅游城市，北京的旅游设施、服务标准、服务水平、企业素质等方面都需要不断提升
。
随着国际交流合作日益广泛，特别是2008年奥运会、残奥会的成功举办，北京的国际影响力显著增强
，城市国际化水平大幅提升，一批标志性的奥运场馆成为旅游的新亮点。
空气质量、市容环境、城市交通、商业、住宿、餐饮等设施的提升，为北京旅游产业的发展奠定了良
好基础。
北京市旅游咨询服务中心的建设，是2001年北京市政府承诺为群众办的60件实事之一。
从一开始就明确将北京旅游咨询服务中心定位为：国际的、首都的、现代的、公益性的、综合性的旅
游咨询服务机构。
我们一直努力以“五个统一”即统一规划、统一设计、统一标志、统一配置、统一宣传，来打造“i北
京旅游咨询”的形象，服务广大中外游客。
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内容概要

为了有效提高旅游咨询服务的质量和水平，进一步加强旅游咨询从业人员的培训工作，北京市旅游局
和北京联合大学旅游学院共同编写了国内首本旅游咨询服务培训教材。
本书针对北京旅游咨询服务的特点和需求，围绕旅游咨询现状、综合知识、北京旅游购物、北京旅游
景点、北京餐饮咨询、计算机基础知识、旅游咨询英语以及旅游营销八个方面的内容进行编著。
既可作为北京旅游咨询服务培训专用教材以及政府管理部门、行业社团管理机构、旅游研究院所和企
事业单位相关人员的理论工具书，也可作为院校相关专业师生的学习参考书。
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章节摘录

插图：2.旅游企业宣传促销和市场调研的平台旅游咨询服务中心可以为旅游企业提供一个展示企业自
身形象的窗口，是向旅游者传递旅游企业产品信息的平台。
由于旅游咨询服务中心具有公益性，公信力较高，旅游者容易接受建议。
同时，旅游企业可以借助咨询服务中心进行旅游市场需求调查、旅游产品跟踪调查、旅游客流统计等
一系列市场调研活动，获取最直接的市场反馈信息，为将来旅游企业制定和调整产品组合策略、服务
管理策略及经营发展战略提供决策依据。
3.城市旅游形象的集中表现旅游咨询服务中心的发展成熟程度是衡量城市文明程度的标准之一，也是
现代城市公共服务功能的一种体现。
建设旅游咨询服务中心，完善旅游咨询服务体系，将有助于提升城市的整体形象。
旅游咨询服务中心提供的服务内容、服务方式和服务质量对于城市良好旅游形象的形成和宣传具有非
常重要的作用。
及时、准确、全面、周到、热情的优质服务能向旅游者传递所需的旅游信息，从而促进城市旅游形象
的逐渐清晰，逐步提升。
4.旅游行政管理部门决策支撑依据旅游咨询服务中心是了解旅游市场动态的一个重要渠道，能够掌握
大量市场信息，有助于旅游行政管理部门把握旅游市场和旅游信息市场，为制订短期计划和长期发展
战略规划提供参考，为政府相关部门的决策提供参考依据，使政府的决策能够更符合旅游市场发展规
律，从而进一步促进旅游产业又好又快发展。
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编辑推荐
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