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前言

曾几何时，导游足如此的重要和风光！
旅行社是旅游业的龙头，导游是旅游的灵魂。
导游是政府的政策宣传员，导游是国家的民间大使。
导游既有社会地位，又有经济地位，导游职业是人们仰慕的职业。
但如今，导游却成为了弱势群体。
一些旅行社不给工资，也没有“三金”、“五金”；“黑导”、“昧着良心赚钱”，一部分媒体猎艳
式的曝光使导游的形象面目全非??不合理的待遇和不公正的谴责让导游们心灰意冷。
于是，优秀者一走了之，“罢导”等严重的社会不和谐事件也屡有发生。
更令人焦心的是，导游这个原来热门的极需要内涵的职业不再受到年轻学子的青睐，在高校招生中，
导游竟成了冷门专业。
如果盘点一下世界旅游业和中国旅游业的发展态势，我们不难看出其欣欣向荣的未来：旅游业是朝阳
产业，已经成为世界上最大的产业；截至2007年年底，我国已有20多个省市把旅游业列入区域经济发
展的支柱产业或先导产业；旅游业的发展关系我国国民的民生质量等等。
我们不禁要问：没有优秀的人才何以支撑中国快速发展的旅游业？
没有优秀的导游何以向世人展示中国健康发展的旅游业？
没有优秀的导游何以谈及旅游的服务质量？
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内容概要

目前导游人员在从业、薪酬与保障等方面遇到的问题和困难，宏观来说，除了与我国市场经济正处于
转型期以及法制建设不完善有一定的关系外，也与旅游产业本身正处于转型期有密切的关系。
这些困难和问题已经引起国家旅游局和相关部门以及各级地方政府、旅游主管部门的高度重视，一些
保障导游人员经济待遇和社会待遇的措施纷纷出台。
但是导游目前所处的困境和面临的种种问题成因复杂，是多年来难以治愈的痼疾。
浙江旅游职业学院旅行社管理系的一批学者、教师，在系主任张建融副教授以及詹兆宗副教授的召集
带领下，长期致力于导游领域的教学与研究，厚积薄发，由此，当国家旅游局面向全国举行2007年重
大科研课题招标时，他们在众多竞争对手中脱颖而出，争取到了“我国导游从业及薪酬、保障制度研
究”这一课题。
在为时一年的研究中，他们广泛调查，深入研究，科学分析，反复论证。
本书内容的创新之处主要是：第一，本着创新的思维，立足现实，面向未来，力图跳出旅行社传统业
务的狭隘框框，在多元的旅游市场大环境中重新审视导游职业；第二，希冀打破现存的利益怪圈，建
立与导游从业岗位群相关的新型导游等级评定体系；第三，希冀构建基于市场化的导游经纪公司的导
游专门化、社会化管理模式，并力求通过导游群体的自身发展来解决现存的问题。
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章节摘录

导游是运用专门知识和技能为旅游者、游览者提供向导、讲解和旅途服务的专业技术人员。
导游要指导游客参观游览，提供讲解服务，要用生动的语言将游览地的动人故事、文化精髓传递给游
客，使游客获得身心的愉悦和美的熏陶。
导游还要为游客安排食、住、行、游、购、娱等活动。
可以说导游是整个旅游活动的轴心，是参观游览活动的导演，是“旅游的灵魂”。
国内知名导游培训专家王连义教授说：“没有导游的旅游是没有灵魂的旅游。
”正因为导游工作如此重要，所以世界各国都非常重视和尊重导游。
日本人称导游为“无名大使”，美国人称其为“国家的脸面”，埃及人称其为“祖国的一面镜子”。
职业是指从业人员为获取主要生活来源而从事的社会性的工作类别。
职业具有目的性、社会性、稳定性、规范性和群体性，不同的职业有不同的社会分工以及各自的工作
对象、工作内容和工作方式。
职业的社会性即该职业在社会体系中的关系和地位，是衡量一种职业的重要指标。
执业主要是指具体从事一种职业的方式和方法，它要受这种职业工作对象和内容的制约，执业没有社
会性，而更强调技术和能力。
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后记

本书是在我们竞标争取到的国家旅游局2007年度科研课题“我国导游从业及薪酬、保障制度研究”研
究成果的基础上撰写而成的。
众所周知，我国导游曾有过外事（政治）接待时期的辉煌，佩也面临着如今被旅行社边缘化、沦为“
兰尤”职业和游导关系紧张的尴尬局面。
这种局面的产生即折射出计划经济到市场经济的转变，也无奈于旅行社行业从垄断到完仝市场竞争的
现实。
旅游产业作为多种行业的综合，多种服务要素的聚集，导游在其中起着纽带作用，是与各方面联系最
广的职业。
导游的重要性也源于斯。
由此，导游职业发展和执业过程中出现的种种问题自然也涉及面广、成因复杂，要将我国导游从业与
薪酬及保障体系形成、发展与问题的产生进行全面的总结和分析也殊为不易，为此，我们整个课题小
组付出了极大的艰辛。
在本书即将付印之际，我们十分感谢浙江旅游职业学院的徐云松教授、浙江省旅游局人事教育处的徐
海处长以及鲍新山教授、郭鲁芳教授、江涛副教授和邓德智讲师，在整个课题的研究和本书的写作过
程中他们睿智的思想给我们以极大的启发，本书的完成离不开他们的关心、支持、指导和帮助！
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编辑推荐

《我国导游从业及薪酬、保障制度研究》由中国旅游出版社出版。
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