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内容概要

　　《饭店集团品牌建设与创新管理》笔者根据自身长期理论研究的成果，结合近年来对饭店产业发
展实践的思考，同时吸收业界的前沿研究成果，撰写了这本《饭店集团品牌建设与创新管理》。
《饭店集团品牌建设与创新管理》共分十一章：建设篇包括饭店集团品牌导入、饭店集团品牌建设的
背景与历程、饭店集团品牌元素构建体系、饭店集团品牌资产经营、饭店集团品牌传播研究、饭店集
团品牌竞争力培育六章内容；管理篇包括饭店集团品牌扩张战略管理、饭店集团品牌保护管理、饭店
集团品牌危机管理、饭店集团品牌国际化战略四章内容；案例篇通过对洲际饭店集团、温德姆饭店集
团、马里奥特饭店集团、雅高国际饭店集团、希尔顿集团、最佳西方国际饭店集团、凯悦饭店及度假
区饭店集团、香格里拉酒店集团、锦江国际酒店管理有限公司、建国酒店管理有限公司共十个典型案
例的研究探讨了国内外著名饭店集团品牌建设的成功经验与启示。
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作者简介

　　马勇，教授，澳大利亚悉尼科技大学博士。
1982年开始从事饭店管理的教学与管理咨询工作。
现任湖北大学旅游发展研究院院长，是国家级优秀教学成果奖获得者和国家级精品课程主持人。
兼任教育部工商管理教学 指导委员会旅游与饭店管理学科组组长、商务部中国会展经济研究所副会长
、亚太精品酒店论坛组织副主席等职。
事《旅游管理》等六大专业杂志编委，厦门大学、澳门科技大学等十多所院校兼职（客座）教授。
主要研究方向为酒店品牌管理和酒店投资策略盈利模式等。
　　陈雪钧，湖北大学酒店管理专业硕士毕业，现就职于重庆交通大学旅游系，曾参与过多家高星级
酒店品牌管理的咨询研究工作。
主要研究方向为酒店品牌战略管理、会议酒店经营管理。
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章节摘录

　　第一节　饭店品牌的内涵　　品牌一词来源于英文单词“brand”或“trademark”，原本指中世纪
烙在马、牛、羊身上的烙印，用以区分不同的饲养者。
20世纪50年代，美国著名的广告专家大卫·奥格威第一次提出品牌概念，认为“品牌是一种错综复杂
的象征，它是品牌的属性、名称、包装、价格、历史、名誉、广告风格的无形组合。
品牌同时也因消费者对其使用的印象及自身的经验而有所界定”。
品牌概念提出来以后受到了营销界的普遍重视，成为营销界研究的热点之一。
　　早期的品牌定义主要强调品牌的识别功能，将它看作是企业区别于其他产品的标志。
例如美国市场营销协会（AMA）将品牌定义为：用以识别一个或一群产品或劳务的名称、术语、象征
、记号或设计及其组合，以和其他竞争者的产品或劳务区别。
美国营销学家菲利普·科特勒（Philip Kotler，2000）认为品牌是一个名字、称谓、符号或设计，或是
上述的总和，其目的是要使自己的产品或服务有别于其他竞争者。
而随着品牌营销实践的不断发展，品牌的内涵和外延也不断地扩大，出现了更多不同视角的品牌定义
。
Lynn B.Upshaw认为“品牌是消费者眼中的产品和服务的全部，是人们看到的各种因素集合起来所形成
的产品的表现，包括销售策略、人性化产品个性以及两者的结合等，或是全部有形或无形要素的自然
参与，比如品牌的名称、标志、图案等这些要素”。
我国学者王海涛等在《品牌竞争时代》中说：广义上的品牌包括三个层次的内涵，首先，品牌是一种
商标，这是从法律意义上说的；其次，品牌是一种牌子，是金字招牌，这是从经济或市场意义上说的
；再次，品牌是一种口碑、一种品位、一种格调，这是从文化或心理意义上说的。
美国Alexander L.Biel认为：品牌资产是一种超越生产、产品及所有有形资产以外的价值。
韩志峰在《品牌是一种资源》中说：品牌是企业内在属性在外部环境中创造出来的一种资源，它不仅
是企业内在属性在外部环境中体现出来的有价值的形象标志，而且因为其能整合企业外不同资源对企
业内在属性发展产生反作用，它更是一种资源。
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