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内容概要

　　在旅游经济高速发展的中国，旅游企业的经营理念、管理模式正在受到全面挑战，发生了重大变
化，人力资源的质量和数量已成为旅游业竞争胜败的关键所在。
本书吸收了国内外人力资源管理理论研究成果，将人力资源管理的一般原理与旅游企业的实践结合起
来，系统地阐述了旅游企业人力资源的基本原理和构架。
全书共分11章，包括旅游企业人力资源管理战略与规划、工作分析与工作设计、员工招聘、员工培训
、绩效管理、薪酬福利设计与管理、劳动关系管理、员工职业发展管理、人力资源管理信息化、跨文
化人力资源管理等具体内容。
本书注重理论和实践相结合，每章附有案例与复习思考题，有利于培养学生分析和解决实际问题的能
力。
　　本书适合本科院校旅游管理专业和酒店管理专业的教学使用，也可供学习研究旅游业人力资源开
发与管理的各类人员阅读。
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作者简介

　　张满林，男，河北滦县人，经济学硕士，管理学博士生。
教授，硕士生导师，辽宁省高等学校优秀中青年骨干教师，渤海大学学术带头人。
辽宁市场学会理事，中国注册会计师协会非执业会员。
主要研究领域旅游管理、农业经济和贸易经济。
在《经济学动态》等杂志共发表60篇学术论文，主编《西方经济学》等教材4部，先后主持完成辽宁省
社科基金、教育厅、科技厅、社科联等科研项目7项；获辽宁省自然科学学术成果二等奖3项、三等奖2
项，锦州市政府社科成果一等奖1项、二等奖1项。
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