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前言

　　近年来，中国兴起了一股“经济型饭店”建设和研讨热潮。
这是一件好事，但是其中有一些模糊概念。
笔者认为，这里的“经济型饭店”的准确概念应该是“经济型连锁、联号及特许经营饭店”。
换言之，是个狭义的概念。
　　中国的星级饭店已有近20年历史，但是品牌或连锁经营饭店的集中度仍然很低。
由此看来，在今后很长一段时间跨度内，单体饭店可能仍然是经济型饭店的主体，只是市场份额会逐
渐被品牌连锁饭店挤占，转换店名、加盟连锁经营集团者会越来越多。
为了叙述方便，本文在明确定义的前提下，继续使用广义的经济型饭店的概念。
　　客栈是经济型饭店最原始的形态，已有几千年的历史。
之后，它派生出家庭旅馆、旅店、旅社、宾馆、饭店、酒店、度假村、酒店式公寓等多种业态，然而
，对它提供住宿这一基本功能的需求从来没有消失过，而且始终是旅游住宿结构中数量最大、分布最
广的一部分。
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内容概要

　　《经济型饭店经营管理实务》综合现有研究和实践成果，探讨了经济型饭店投资与定位等问题，
分门别类地描述了营销部、客务部、餐饮部、工程部、财务部等直接经营部门及相关岗位的职责、操
作规程和考核标准；其他非经营性业务，采用罗列规章制度的办法，供需要者选用。
《经济型饭店经营管理实务》在相关章节提供了一些岗位培训教材和参考资料，供有志者自学和操作
时参考。
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章节摘录

　　跨国饭店管理集团在中国管理的饭店客房数，只占旅游涉外饭店客房总数的10％，得到的利润却
占行业利润总额的90％。
中国加入世界贸易组织之后，他们摩拳擦掌，准备掀起新一轮的进攻。
据对在华的前10名跨国饭店管理集团的调查，在他们已拥有80多家饭店的基础上，正在建设、即将加
入的饭店还有50多家。
他们的中长期战略更是令人吃惊。
　　一般说来，企业集团本质上是一种中间性体制组织，把市场机制和基层组织联系起来。
它往往是以骨干企业为核心，以名牌产品为龙头，先是吸引外面的企业加入，建立起协作关系，然后
进入到联盟关系，最终形成资产和产权关系。
在这个过程中，龙头产品是联系成员单位的一个基础性资源。
这是旅游住宿企业集团化的共性。
　　与其他行业相比，旅游饭店企业的集团化有自己的个性。
首先是它的实物产品的龙头作用不明显，品牌等无形资产的作用则比较突出；其次，每种产品都是以
最终产品的形态——客房、餐厅等形式出现，企业之间不存在明显的上下和主辅关系；其三，对于不
同地区同类企业，产品难以相互替代，或是替代成本太高，缺乏经济效益；其四，市场的关联性较强
。
每个服务环节、每个产品的质量、每个企业的行为，都可能直接或间接地影响其他相关的产品、服务
、企业乃至整个行业的信誉；其五，市场的扩大取决于总体容量的相对增加、产品和服务质量的提高
。
这些特点决定了旅游饭店企业集团化的特殊性。
它要以核心饭店为基地，以资金为血脉，以品牌为旗帜，以生产要素为纽带，以企业协作为辅助手段
，强化集团的现代企业制度建设，使集团自身具有较强的凝聚力。
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编辑推荐

　　经济型饭店是个动态的相对概念，在整个旅游住宿系统中，处于基础地位，在《经济型饭店经营
管理实务》中，主要指2星级饭店及其以下的旅馆、旅社、旅店、招待所等旅游住宿设施。
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