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内容概要

《实用导游技能》一书是本探索帮助导游提高导游服务技能一导游文化的导游年审培训教材。
本书本着“管理好导游队伍，服务好导游队伍，提高好导游队伍”的原则，根据当前导游接团的实际
，确定了以下组稿思路：一是配合全国旅游市场整顿，强化导游职业道德教育。
二是重点介绍新形势下出现的导游必知的新导游服务技能，如购物促销技能、中外文化比较技能等。
三是既要有导游型专家的权威性新理论，又应有专家型导游接团积累的实践经济及旅行社老总论导游
，以增强本书的实用性。
四是选登几篇或从全方位导游角度切入、或饱含佛教文化内涵的优秀英文、日文导游词及中文桂林景
点介绍范本，以飨高品位导游。
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第一章 导游职业道德  第一节 引言   第二节 导游职业道德与修养  第三节 导游职业道德与诚信   一、当
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形象   三、不可一旅游经营者串通欺骗消费者   四、诚实的诺言第二章 导游技能  第一节 导游购物促销 
 一、购物促销现况   二、促销与宰客的界别   三、导游员谈购物促销技巧   四、导游员谈导游购物促销
规范与技巧    五、游客购物心理   六、定点商品常识    七、定点商品促销词选  第二节 加点“套外”与
团队夜生活  第三节 应变答疑第三章 导游文化第四章 导游实践附录主要参考书目
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