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内容概要

本书包括：中国旅游饭店的起步、我国旅游饭店业的发展、我国旅游饭店业走上了现代化管理的轨道
、我国旅游饭店业的市场开发、我国旅游饭店的发展趋势、饭店餐饮的地位与作用等十一章内容。
  　改革开放２０多年来，中国旅游业成就辉煌。
旅游业已成为国民经济中发展最快、最具生机和活力的新兴产业之一。
旅游饭店作为旅游业的支柱产业，经过２０多年的发展历程，饭店数量从少到多，产业规模从小到大
，管理和服务水平从低到高，同样取得了非凡的成就。
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章节摘录

　　二、管理手段滞后。
我国目前仍有3000多家饭店沿用手工管理，如客人离店结账一项，由于等得时间过长，就引起客人不
满和投诉。
有些饭店虽实现了计算机管理，但由于覆盖面太窄，仅用于前台客人系统，仍不适应饭店全面经营管
理需要。
　　三、销售手段单一化，一家一户进市场，没有形成网络，没有实现联合。
我国目前不少饭店仍在沿用独家进市场的做法，国内形不成接待网，客源不能相互介绍。
国外进不了客源预定网、国际互联网，独家招徕，效率低，效果差，信息不畅。
　　四、产品无特色，形象不突出。
不少饭店的对外宣传材料，仅局限于客房介绍，缺少全面介绍自己的特色。
形象包装又只从房价上出发，想用低价格招徕客人，结果适得其反，房价过低，反而不能吸引客人。
　　针对当前饭店业中存在的一些共性问题，各饭店都重视了全方位开发市场，增加市场份额，营造
功能产品，加强现代管理，盘活企业资产，最大限度地招徕客人。
提出的做法是：　　一、产品的包装与组合，必须适应市场的需求。
　　现今的客源市场有多种需求，其中占相当比重的是商务客人、公务客人，他们需求的是周到和功
能齐全的服务。
因此，各饭店在推销的产品中要把提高功能、方便客人放在首位。
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