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内容概要

本书介绍了游客对你的形象有意见，导游员该怎么办；产生怯场心理，导游该怎么办；接到接团任务
后，导游员该怎么办；与司机合作时，导游员该怎么办；对待难侍候型的游客，导游员该怎么办等内
容。
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作者简介

蒋炳辉，1949年7月生，就职于上海中国青年旅行社，并受聘于上海多所院校《旅游管理》专业指导委
员会专家、副教授等。
主要著作有《上海旅游名胜导游》、《上海旅游名胜导游续篇》、《上海自导自游》、《导游艺术漫
谈》、《导游带团200个怎么办》、《中国导游十万个为什么——上海》、《旅游案例分析与启示》、
《导游带团艺术》、《导游带团艺术续篇》、《导游带团艺术新篇》等，其中《导游带团艺术》一书
被评为“2002年度全国优秀畅销书”。
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46.要做到言之有情，导游员该怎么办？
⋯⋯
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章节摘录

版权页：[情况简析]人们常说：“全凭导游一张嘴，调动游客两条腿。
”导游员在带团过程中，讲解介绍以历史史实为依据，使得游客心服口服。
说话办事在理，使得游客感到满意。
在与游客打交道中导游员要理让三分，使得游客觉得可亲。
这些都建筑在导游员言之有理的基础上。
但是，现在并不是每张嘴都能调动游客两条腿的，有的导游员与游客关系处理得很“僵”，也有的受
到游客的批评和投诉，这些也许是他们言之无理的结果。
言之有理与言之无理虽然只有一字之差，但在这一字中却包含着导游员的辛酸和汗水。
要确实做到言之有理，在某种意义上说，是导游员的感情问题，是职业道德问题。
[参考提示]导游员讲解的内容、景点和事物等都必须要以事实为依据，要以理服人，不要言过其实和
弄虚作假，更不要信口开河。
那种违反以事实为依据的讲解，一旦游客得知事实真相，即刻会感到自己受了嘲弄和欺骗，导游员的
形象在游客的心目中一落千丈。
其次，言之有理不仅在讲道理的“理”，另外一层含义即有理让之意。
导游员的讲解不可能每个方面都很深很广，游客中间势必也有专业知识较丰富的人，这些游客的插话
、解释以及提问对导游员来说只有益而无害。
同时，导游员在此时也能增长知识，为以后的带团充实内容，更重要的是活跃团队游览气氛，给游客
有个参与的机会，这样能显示导游员的宽容大度。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<导游员带团200个怎么办>>

后记

修改完最后一页稿子，墙上的挂钟正好“格当”一下，夜深了。
不知怎的，此刻我一点睡意都没有，我在想《导游员带团200个怎么办》脱稿后，曾给许多导游员看过
，并征求他们的意见。
然而，使我意想不到的是会产生不同的反响。
一名年轻的女导游员望着厚厚的书稿带着“港台”味，说：“哇！
那么多”。
望着她那可爱的模样，我失声笑了起来。
第二位中年导游员拿着书稿还给我时，说：“200个怎么办，差不多”。
望着他那中肯的样子，我脸上露出了得意的笑容。
第三、四位是“特导”，他们只给我一句话，“差得多”。
望着他俩我半天说不出一句话，我琢磨着这“这么多、差不多、差得多”虽然只有几个字的区别，但
其中的差别是不言而喻的。
是啊，导游工作确实是一门学问，也是一门艺术，它是以人为本，在某种意义上说是做人的工作的。
既然是这样，那么“导游员带团200个怎么办”、“400个怎么办”或“600个怎么办”就足够了吗？
“特导”们的话是对的。
书稿明天就要送往出版社了，不久将和读者见面。
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编辑推荐

《导游员带团200个怎么办》对200个关于导游员带团的问题进行了解答，如“接到接团任务后，导游
员该怎么办”、“接到游客时，导游员该怎么办”等等。
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