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内容概要

目前，全世界有60多个国家引进了AH&LA教材，有1400多所大学、学院、职业技术学校将其作为教科
书及教学辅助用书。
全球45个国家有120多个授权机构为饭店35个重要岗位颁发AH&LA系列教材，使读者能够从中见识从
中见识到饭店工作的真正挑战，并能从中获得解决实际问题的方法和技七的训练，它将帮助您全面了
解国际现代化饭店的管理与动作实务，提高饭店经营和管理的专业水准。
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作者简介

Chuck Y.Gee(朱卓仁)自1976年以来，一直担任夏威夷大学旅游学院院长，同时还在丹佛大学、俄勒冈
州立大学、前科技与发展学院东西方研究中心任职。
朱旧仁先生获得诸多殊荣，包括：1972年获中国科学院（台湾）荣誉博士称号，1986年获亚太旅游理
事会理事长奖，1987年获旅游组织学会NOAH奖，1988年入选美国旅游业协会旅游名人堂，1990年获
亚太旅游理事会个人终生成就奖，1991年获亚太旅游理事会个人教育成就奖，1991年获丹佛大学公共
服务荣誉博士称号。
在学术领域以外，朱卓仁先生还担任众多国际和国内组织，国际饭店集团、餐馆、俱乐部、航空公司
和国家旅游组织等的顾问。
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章节摘录

书摘    在度假旅游者看来，度假饭店是其最终的目的地。
因此，度假饭店必须具备客人需要的一整套令人感到舒适的设施、各类服务、产品及娱乐设施。
如果度假饭店的自备设施和服务不齐全，就必须依赖所在接待地社区为其提供支持性的基础设施(即为
服务于重要的地面设施而必须进行的地下和地面的开发建设)。
    一个度假目的地的开发所涉及到的经济、社会和环境等方面的问题与城市发展中所遇到的问题大致
相同。
对诸如度假地同所在接待地社区的关系、就业政策、资本投资、娱乐设施的开发、基础设施方面的要
求、社会效果、土地使用及资源保护等种种问题，开发商及规划班子的其他人员都必须加以考虑。
此外，接待地社区也须通过其代表表明其观点，并让这些观点在开发规划中得到体现。
    开发并非是只有新度假饭店才会经历的一次性的过程。
为了在竞争激烈的市场环境中保持活力，度假饭店经营者必须不断改善其接待设施，定期增加舒适宜
人的新设施或吸引物，以吸引未来的市场。
文化价值标准、社会习俗及公众的口味是随时间推移而变化的。
一些在历史上曾盛极一时的度假饭店由于不能适应变化的市场，最终竟被湮没无闻，并被更新颖、规
划得更好的度假饭店所取代。
因此，规划和开发必须是一个不断进行的过程，而度假饭店管理人员也必须对与具体开发有关的一些
特殊问题有所了解。
    “仁者见仁，智者见智”，这是人们在讨论有关度假饭店开发的问题时遇到的最棘手的问题之一。
遗憾的是，对决策者来说，这些问题很少有明显正确或明显错误的选择，因而支持者和反对者都能各
执一词来反对对方。
当人们就开发效益进行争论时，任何一方都能引用权威人士的话来证明自己是正确的。
就像本章“生活方式变化”一节中所描述的那样，人们经常发现不同的研究者使用相同的资料却得出
相反的结论。
    人们就好像是用两双眼睛在看度假饭店开发中必须考虑的问题。
第一双眼睛是投资者的眼睛，他为开发项目带来了必要的资金。
投资者普遍关心的是财务投资和市场需求等问题。
但有关度假饭店开发的决策并不单纯是投资者和开发商的决策。
度假饭店开发可能会对整个社区产生重大的影响——社会、经济、物质或环境的影响——所有这些影
响往往会互为因果。
而且，既然开发的许多成本是由社区承担的，所以，必须让社区的意见在决策过程中得到考虑。
    虽然有人可能认为我们的结论是主观臆断，但我们仍要试图说明各种行动方案可能导致的成本和效
益。
在我们所做的介绍中，不言而喻的是，决策者必须仔细权衡各类开发方案的成本和效益，从而选择那
些收益高于成本的方案。
投资方面的考虑    赚取利润并使企业能够长期生存，是任何公司的管理层压倒一切的目标。
由于有了这样的导向，管理方自然会重点考虑与投资决策相关的经济问题。
然而，不要忘了各项经济决策(诸如招徕多大数量和什么类型的游客、开发规模、建设速度、在哪些服
务设施中投资多少以及土地利用密度等等)会对目的地地区产生社会和环境方面的影响，这些影响又会
反过来对度假饭吸引游客的能力产生影响。
    经济、社会及环境问题之间独特而广泛的相互联系，部分是由于度假饭店(旅游)产品的特殊销售方
法所导致的。
旅游业基本上是一个“出口”行业，也就是说，该行业的产品和服务被出售给来自外地的人，外来的
金钱则被用来交换获取那些产品和服务。
但不同于其他出口产品的是，对旅游产品(服务和商品)的需求必须强烈到足以吸引消费者旅行到生产
地(度假地)来购买这一产品。
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    任何一种商业活动都可能激起产地社区某些居民的不满情绪。
在大多数出口行业中，这种不满情绪不会殃及消费者，也不会影响他们购买产品的决定。
而在旅游业中，这种不满以及接踵而来的反社会行为有时是直接针对游客的。
因此，这种在接待地社区产生的社会影响(同样，还有环境影响)对度假饭店产品可售性的影响比起其
他产品来说要大得多。
本章的“社会影响”一节将对此做进一步阐述。
    市场可行性    从逻辑上讲，度假饭店的开发过程应肇始于对市场力量的估量。
开发应该反映需求的发展。
如果不以市场为导向，开发就是不负责任地在拿投资者的资金冒险。
开发商和管理方应弄清市场需要的是什么，并据此来设计度假饭店产品以迎合这些需要。
市场可行性研究是这一过程的第一步。
    市场研究试图界定潜在市场并预测其规模。
对于管理方面言，关键在于如何阐释这些资料并利用它来满足自己的经营需要。
最重要的信息并不一定是市场的潜在总量，而是对于市场特征的界定。
    商店及服务设施    度假饭店的商店也许是饭店自有的，也许是出租给他人的，这要视管理层对商店
的潜在盈利能力的估计而定。
盈利最丰的商店多半是销售价格远远高于成本的商品，比如服装和运动用品。
而盈利最少的则一般是那些为个人提供服务的商店，如美发店。
度假饭店之所以开设商店，是因为购物已成为许多美国人的头号娱乐活动。
    坐落在度假飞地内的商店，大多数只出售那些售价远远高于成本的商品(夜礼服、名牌时装、珠宝首
饰、瓷器、运动用品、高质量纪念品之类)。
而坐落在偏远地区的饭店，由于当地的社区设施不是唾手可得，因而必须开设商店以满足客人的绝大
部分需要或全部需要。
下述类型的商店属一般所需之列，度假饭店或者只需其中一家，或者需要其中若干家。
    ·杂货店：所供货物主要包括一些便利物品，包括个人日用及洗漱用品、无医生处方也可合法出售
的药、照相机附件、糖果、香烟、小食品等。
    ·书店：所供货物主要是畅销书和其他的流行小说、杂志等。
可与杂货店合并经营。
    ·礼品店：所供商品包括纪念品和饭店内使用的商品，如客人用毛巾、烟灰缸冰桶、充填而成的造
型动物、遮阳帽，以及类似物品、商品上面都有度假饭店的店名和店徽。
此外，根据度假饭店的规模和顾客的消费习惯，商店还可以出售奢侈晶(高级香水、美味食品、精美瓷
器、银器及玻璃器皿等)。
    ·服装店：主要供应运动服装。
如果度假饭店面向家庭市场，那么还可能出售儿童服装。
一些声望较高的度假饭店为提升客人的购物感受，已开始越来舶多地出售名牌时装。
    ·体育用品店：出售该度假饭店特色娱乐活动所需的体育用具及附件——如网球拍、高尔夫球棍、
潜水用呼吸器材、钓鱼竿、相机、双筒望远镜、滑水板、滑雪板等。
    ·其他商店：许多大型度假饭店还设有理发店、美容厅及花店等。
    文娱活动    高质量的文娱活动，无论采取什么形式，都可以将利用不足的空间转变成利润中心，塑
造或重塑度假饭店的形象，增强度假饭店的竞争力，甚至提高其客房出租串。
在今后的年月里，度假饭店经营者在文娱活动安排方面将面临更大的挑战，因为当今这几代旅行者通
过频繁的旅行和电视，已经获得了比其父辈更丰富的见闻和经历，因而极易对那些“千篇一律”的事
物表示厌倦，在选择被动参与或主动参与文娱活动及其他消遣时也变得更加挑剔。
    夜总会  在大多数度假饭店，夜总会是与餐厅或鸡尾酒吧设施结合在一起的。
然而，除非饭店坐落在较大的社区附近，可能有当地人惠顾，否则，夜总会一般是无钱可赚的，因为
文娱演出的费用非常高。
经营夜总会绝非易事，因为这需要许多专业知识，如关于演出合同、演职员来源、演职员代理机构等
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的知识，以及同演职人员的代理人和各种工会打交道的能力等。
如果夜总会提供有乐队现场伴奏的舞会，那么管理人员必须熟知各个伴奏乐队的声誉、可靠性和综合
包价，还要了解关于演出最新的首创音乐作品的版权法规等。
    现在有一些为饭店、度假饭店和其他客户提供演出服务的独立代理机构。
但是这样的代理机构通常只有成熟的度假地才有。
出于下面提及的原因，度假饭店可能会发现与这些机构建立稳固的联系颇有好处，因为：    ·演出代
理机构常常能够为度假饭店提供高质量的演出活动，而价格却低于饭店经营者通过其他渠道获得的价
格；    ·代理人与众多演职员打交道，代理大量节目，因此能够提供多样化的节目，遇到紧急情况时
，还能提供救场的替身；    ·代理机构可以为管理层节约寻找和筛选演职员的大量时间；    ·代理人
有时可以提供关于灯光、音响和舞台布置方面的咨询。
    与代理人打交道的主要不利因素在于，这些人的推销意识很浓，往往将每个节目都描述得天花乱坠
。
正因如此，有些度假饭店宁愿只与一两家信得过的代理机构合作。
    现场音乐  尽管现场音乐演奏成本高昂，但在许多度假饭店却一直兴盛不衰。
全美各主要城市的大饭店正在以这种形式的文娱演出吸引着大量的顾客。
交响乐队或者通俗乐队被请来演奏音乐，曲目从舞厅常见的华尔兹、狐步、探戈舞曲到大型爵士乐队
时期的乐曲，品种繁多。
那些拥有稳定的顾客群和舞厅设施的大度假饭店认为，在饭店的其他文娱活动中也可以增设下午舞会
和现场乐队。
    迪斯科  20世纪70年代盛极一时的迪斯科并非新生事物。
就其目前的形式而言，它是在20世纪40年代末、50年代初，随着高保真录音臻于完善，以及立体声音
响系统的商业化发展而出现的。
20世纪60年代期间，闪烁的灯光、馥郁的香气、轰鸣的音响以及变幻的色彩被添加到音乐上，以制造
一种令人兴奋的、几近于醉生梦死的效果。
这种舞厅或设在夜总会里，或与餐厅结合起来，极受人们的喜爱，以至于仅仅几年的时间，就从欧洲
传遍整个美国，并传到东南亚的大部分地区。
    “迪斯科”一词是从法语翻译过来的，其字面意思是唱片库。
对于度假饭店来说，迪斯科比起现场文娱演出和乐队伴舞来有几点优越性。
后者的不足之处是：费用高昂，难得有一流的演出人员，同时还要受制于行业和职业工会团体的限制
性规定。
而迪斯科恰恰避免了这些不足。
现场文娱演出可能一周要耗费数千美元，而相比之下，迪斯科的运作却相当便宜。
其成本包括唱片、音乐许可证和音乐主持人的费用，不过区区可数的几百美元而已。
    迪斯科设施有简有繁。
简者有安装在可移动的舞池中的简单系统；繁者则配有计算机控制的复杂的幻灯映像，灯光喷泉和人
造雨景，连续闪烁的灯光，装有镜子的墙壁和天花板，经过处理能吸收黑光的壁板和天花板，复杂精
密的音响系统，以及其他种种巧妙的机关装置。
舞池一般用栏杆圈围起来，既能保护客人，又能使客人在跳舞时不离开舞池。
除了酒吧设施外，快餐柜台不但极受18岁-24岁年龄段青年人的喜爱，同时还受到年龄稍大的富裕阶层
市场的欢迎。
在迪斯科舞厅，对人群的控制和影响通常是由一位技艺娴熟的音乐主持人来进行的。
各个舞厅的情调各不相同，从循规蹈矩到稀奇古怪，完全取决于舞厅的地理位置及市场的品位。
近年来，随着音乐和录像的结合，迪斯科舞厅得以提供一种近似于现场演出的文娱产品，但价格却低
得多。
今天的迪斯科更接近于其最初的理念，即提供多种多样、多才多艺的音乐。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

序《度假饭店的开发与管理》第二版对原有版本作了更新和补充，进一步反映了全球经济和度假饭店
业的变化。
新版本重点论述了度假饭店开发、管理和经营的独特之处，其主要目的在于：让读者了解度假饭店这
一令人兴奋的领域，了解度假饭店管理的原理；为管理者和经营者提供新的思想和洞察力，以帮助他
们进行决策；让开发者和投资者熟悉规划度假饭店所涉及的社会、经济和环境问题。
    读者会发现，度假饭店管理这一职业需要的不仅仅是了解关于饭店客房、高尔夫球场和资产负债表
的工作知识，更需要具有优雅高效地与客人、员工、高尔夫球专业人员、会计及其他人员打交道的能
力，从而更进一步认识到度假饭店业是一个不断变化的行业。
在日复一日的工作中，灵活性是一种优秀的素质。
    饭店业不断变化的特性证明了出版这一新版本确有必要。
度假所具有的日益重要的意义，以及度假次数更多、持续时间更短的趋势，提示非度假饭店的管理者
在其经营的饭店中沿用度假饭店的理念。
朱卓仁先生奉献的这本教科书内容全面、富有价值、实践性强、适用性广，是业内人士不可缺少的必
读书目。
    希望学习饭店管理的学生注意这一信息：度假饭店业令人激动，充满挑战，要求很高。
倘若你的目标是找一份8点上班5点下班、作息时间规律的常规工作，那么，你现在就应该考虑改变学
习的方向了。
如果你所寻找的就是充满挑战的岁月，看上去不可逾越的障碍，长长的工作时间，与来自世界各个层
面、各个角落的有意思的人打交道，那么，欢迎来到度假饭店的世界。
在这个世界中，最重要的产品就是美好的回忆。
我们需要你。
                                                         詹姆斯·C·迈尔斯                                              殖民威廉斯堡饭店集团有限公司 
                                                          副总裁—总经理                                                        弗吉尼亚，威廉斯堡

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<度假饭店的开发与管理>>

编辑推荐

　　随着经济全球化和信息化进程的加快，以及我国加入世界贸易组织，旅游企业面临的竞争和压力
将越来越大。
国际竞争国内化、国内竞争国际化已成为必然；旅游企业的竞争就是企业经营管理人员素质的竞争已
经成为全行业的共识。
职业化教育与培训，已成为中国旅游饭店业在新世纪发展的最紧迫的问题。
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