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前言

多年前，世界上很多聪明人开始重视智商IQ，认为智商高的人成功的把握性很大。
这几年，人们开始谈论情商EQ，因为很多人都看出成功人士，尤其是知名人物，仅靠智商高还不行，
必须要有相应的情商，才能具有应变能力，才能高效率地工作。
在日常生活中，每个人都会有高兴、快乐、郁闷、烦躁的时候，这些积极情绪和消极情绪每天都在产
生，问题是我们如何应对、处理这些情绪状态。
有一句名言经常会被提起：“一个人的成就，20%取决于他的智商，80%取决于他的情商”。
    情商的本质是个人表达自己的情绪以及识别他人的情绪，激励自己并且处理好和他人关系中的情绪
能力。
情商高的人往往能够控制情绪，而不是为情绪所控制；一般不会强迫自己的情绪，而是能够找到一个
自己和别人都可以接受的方式来表达自己的情绪；能够照顾到别人的情绪，而选择一个恰当的时机并
且找到处理问题的方法，情绪状态也不会影响他的决策、判断等。
    已经有研究结果证明，大多数人的情绪是不会明显地表达出来的，而是通过处理工作上的事情，在
与他人交往的过程中间接地表现出来，因此，情商对工作、人际关系的影响就变得特别突出和直接。
例如，当你非常郁闷的时候，是不是看谁都不顺眼，对客户说话也是心不在焉？
或者非常冷淡？
还是一如往常一样，该做的工作还是要完成，该面对的客户还是要微笑地面对？
其实这就看一个人控制情绪状态的能力如何了，不同的情绪状态表现对人际关系、对工作的影响是非
常不一样的。
愤怒的、破坏性的表达方式常常表现出了一个人把他的情绪转化为身体行为的需要。
这些行为一般会发生在高度敏感的人群当中，当他们有确凿的理由相信自己受到挫折的时候，为了平
衡他们的情感，他们会采取这样的破坏性行为。
也有的人会因此对自我产生不正确的评价，例如，自卑或者自负。
因此，应适度改变自己以符合环境要求。
    孔子说：“己所不欲，勿施于人”，意思就是自己不需要、不愿接受的东西，不要强加给他人。
将心比心，从对方的角度考虑问题，往往能保持和谐的人际关系。
需要提醒大家注意的是：情商不是与生俱来的，是在后天的环境与教育中逐渐发展和提高的，因此任
何人都有可能成为一个高情商的人。
    《情商——高情商成就未来》一书内容丰富，从培养自我价值、控制不良情绪、提高沟通技能等多
个方面，深入浅出地讲解了提高情商的具体方法。
让我们真正进入情商世界，并学会运用情商来完善自己的性格，在竞争中取胜，在社会上立足。
希望广大读者朋友通过本书对情商有深刻的认识。
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章节摘录

版权页：   插图：   在人类历史上，科学家们在探索前进的过程中曾陷入各种各样的误区，让所有人都
信以为真的智商测验就是误区之一。
最早的智力测验表被制定时，在西方社会迅速流行，并逐渐普及到世界各地，掀起一场智商测试的热
潮。
此后，又有各种各样的智力测验表不断问世，智商测验被各行各业、各年龄阶层作为判断一个人智商
和能力的测试，几乎没有人能够在一生中逃脱这种测验。
随着智商测验的日益推广，人们的生活也受到很大的影响。
智商测验逐渐成为一个人在职业选择、安置和决策时的主要参考依据。
甚至智商测验成为一些名牌大学、大型企业当成选拔人才、用人的参考标准。
谁能进入名牌大学、知名企业，要以智商测试的分数作为最终依据。
 然而，这个风行了百余年的智商决定命运的“真理”，却遭到一些心理学家的质疑。
他们对智商究竟能多大程度地决定一个人未来的命运有着广泛的质疑。
为此，美国心理学家在1981年做了一项有趣的研究。
他们挑选了伊利诺伊州某中学全校智商最高的81位毕业生演说代表为研究对象，这些学生进入大学以
后的学习成绩都颇为优秀，但到他们三十多岁的时候，表现却并不像在学校时那样能够脱颖而出，并
成为事业上的佼佼者。
中学毕业后的十年里，81人中只有约1/4的人在同行业、同龄段中继续保持最高水平，其余的3/4却不
及成绩不如自己的同龄人。
 参与此项研究波士顿大学的凯伦·阿诺教授针对调查的结果指出：作为毕业生的演说代表只能证明他
的考试成绩是不错的。
但是，对于那些高智商者来说，他也许在回答心理学家所编制的智力测验题时成绩并不是很好，但却
不能以此来预测他未来的成就。
亨斯坦与穆瑞也坦言：“假设一个人参加智商测验，数学一项仅得50分，也许他不宜立志当数学家。
但如果他的梦想是自己创业，当参议员，或者赚上100万，并非没有实现的可能。
影响人生成败的因素实在太多，相比之下，区区智商测验何足道哉！
” 事实上也的确如此。
智商测验虽然对预测孩子的学业成绩有一定的帮助，但学业成绩并不能准确地预测他们的未来会有怎
样的成就。
既然智商测验无法预测一个人事业、生活的成功或者满意度，那就失去了它的价值。
于是，心理学家开始对成功因素中智力因素以外的70%以上的作用进行探索，并开始研究智商以外的
智力一一情绪智力。
 后来，有人提出“成功=20%智商+80%情商”的概念，给那些认为智商在人的一生中起决定性作用观
点的人一记响亮的耳光，并用详尽的试验和实践证明“智商决定命运”的说法纯属无稽之谈。
引领21世纪的人才竞争也从以往的智商竞争变成了情商竞争。
智商高的聪明人不再是成功的象征，而那些高情商的综合性人才则一举成为“成功者”的代名词。
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编辑推荐

《青少年健康心灵养成系列:情商:高情商成就未来》写到，情商的本质是个人表达自己的情绪以及识
别他人的情绪，激励自己并且处理好和他人关系中的情绪能力。
情商高的人往往能够控制情绪，而不是为情绪所控制；一般不会强迫自己的情绪，而是能够找到一个
自己和别人都可以接受的方式来表达自己的情绪；能够照顾到别人的情绪，而选择一个恰当的时机并
且找到处理问题的方法，情绪状态也不会影响他的决策、判断等。
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