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前言

“你好！
我姓黄，以前从过医，也从过教，在企业曾是个管理干部。
退休后做月嫂。
这是我的行李，这是我的钱包，这是我的手机。
你看，我的钱包里只有一张100元大票，其他的小钱我想就没有必要清点了。
是这样，你也不必介意，我之所以这样介绍，是因为我认为现在人与人之间有一种信任危机。
而我所从事的月嫂这个职业很特殊，相互间必须在最短的时间内建立起信任，否则，就不利于开展工
作。
还有，医院里进进出出的人很多很杂，请你们妥善保管好钱物。
不过，在我为你们服务期间如果万一发生丢钱、丢物这种大家都不愿意看到的事，我的行李和我的钱
包可以第一个被检查，我决不会有什么想法的。
这是我的身份证、健康证。
培训证、上岗证在公司⋯⋯”    这是我在见到我第一个服务对象时也是我后来初见服务对象时一直沿
用的自我介绍。
    自我介绍还没有作完，新爸爸就把啼哭的婴儿塞进我的怀里，新外婆说：“一看就是个有经验的人
，又实在。
今晚我就回家去睡，这里有黄老师我放心。
”    孩子出生30多个小时了。
晚10点钟新妈妈的乳房开始涨，发涨速度很快，我检查了一下她的乳房，用拇指和食指挤她的乳头，
没有挤出乳汁来。
婴儿醒来的时候我让他吸吮母亲的乳头，每侧乳头吸吮了20分钟，之后我再用拇指和食指挤吸吮过的
乳头，还是没有乳汁排出。
这个新妈妈由于产后饮食不当，她的乳房发生了“堰塞湖”现象，在传统观念的影响下差点不能母乳
喂养。
不过，通过我的不懈努力不仅使新妈妈解除了痛苦，还让新生儿吸吮到了难得的初乳，在出院前就可
以用纯母乳喂养了。
其方法在新生儿教育章节中详细介绍。
    有一次，我接了一个残单（别人做过的单），是公司派往这位雇主家的第三个月嫂。
这个小雇主是在她满月后与我相识的。
小雇主的新生儿期是奶奶护理的，我来时小雇主腹泻很严重，有鹅口疮，红屁屁比较严重，个头又小
，给人一种营养不良的感觉。
    -    我放下行李、作过自我介绍、洗净手，这时爸爸抱着孩子在等我给喂药。
制菌霉素一瓶，是药丸。
孩子的爸爸正在为用什么方法把药丸弄碎，碎到什么程度，如何调匀并给孩子涂抹而发愁呢！
我有些不解，难道药房或医生没告诉他这些事？
包装瓶上没有说明吗？
我看了看，没有。
考虑到孩子腹泻很严重，我没有用鱼肝油来调制菌霉素，而是改用温开水调药泥，再用消毒棉棒沾药
泥往小嘴中的鹅口疮上涂。
在喂奶前一定让妈妈清洁自己的奶头，两天后，鹅口疮的白色斑点就消失了。
有一天，我从婴儿的大便中分析出妈妈吃了糖。
我一边给孩子换尿布一边对妈妈说：“你是不是吃了糖呀？
”    “没有啊。
”妈妈茫然地答道。
    “昨天下午我明明看到你吃了糖。
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”坐在一旁的先生揭发。
    “哦，对了，我想起来了，我昨天收拾冰箱时吃了一块糖。
”    “哈哈哈。
”我们三个一起乐开了。
    “你真是个医生？
”妈妈问。
    “不是。
我是个月嫂。
”    “那你是金牌月嫂？
哈哈哈，你是金牌月嫂！
前面那两个月嫂说实话，她们人都很好，很勤快。
一进门就帮我搞卫生。
可是，卫生我自己会做。
但我不会带孩子，特别是孩子生病了，我急得要死。
”    这是一个大众化的家庭，夫妻俩为了请月嫂，费尽周折。
我们合同期满，孩子身体也康复了。
    接下来公司又安排我去做一个残单。
这个雇主的家庭条件很好，孩子出生前就张罗着请月嫂，因为金牌月嫂太少忙不过来，只请到了一个
优秀月嫂。
如果按照正常程序，我是没有资格接这个残单的。
当年金牌月嫂是2480元一个月，优秀月嫂是2280元，我属于1480元一个月的实习月嫂。
    “黄姐，人家问你的月工资多少，你就说1500元。
不问，你就不要说，你是来顶班的。
”月嫂公司的工作人员在敲雇主家门时这样叮嘱我。
    婴儿14天了，我是这家请的第四个月嫂。
这个新妈妈是位大学生，很喜欢上网，有关育婴方面的知识了解不少，她每天都会提几个知识性较强
的问题让我来回答，前面三个月嫂均是因为答不上来而被她辞退的。
这促使我在工作中细心观察、认真记录、不断学习，通过摸索我将婴儿过频的溢奶恢复到正常范围，
在这过程中我发现，书本、网络上有很多育婴的知识点在实践中不实用甚至完全是错误的。
    一年后，我被评为“金牌月嫂”。
被评为金牌月嫂后的第一单在市委秘书家，孩子出生三天后月嫂公司打电话询问客户的满意度。
“太好了。
我说，像黄医生这样的人你们公司要多招一些。
生孩子什么的，听别人讲那么难侍候，我们一家人却清闲得很。
她一个人全搞定了。
太专业了，谢谢！
”这是男雇主的电话回复。
    “哎，你听我说呀，我们家的月嫂真是个医生。
我出院时伤口还流着水，她一次就给我治好了。
那天晚上八点多钟给的药，当天晚上就伤口痒。
第二天起床一看，好了！
我出院时医院说什么孩子黄疸过高，她当时就说可以不住院的，我们哪能信她嘛，是不是？
住了三天院，医院在化验单没出来时就给用头孢。
他爸爸一气之下把孩子抱回家来了。
结果，真的没事。
你如果请月嫂的话，就到月嫂公司把她订下来。
”这位新妈妈坐月子时对她来访的朋友说。
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    多数准妈妈在初为人母前会有一群妈妈朋友。
那些过来人所讲述过的比如乳房胀痛难忍的现象以及频繁哺乳所导致的疲劳等，这个新妈妈没有任何
体会，她把月子里这种轻松感归功于我精湛的护理方法。
    “黄姨，我的朋友想请育婴师，能不能帮着介绍一位呀？
”一位雇主这样问。
    “育婴师”这个词就这样进入了我的脑海。
我开始寻找有关育婴师的信息。
我拿到湖南省劳动厅颁发的高级育婴师资格证时，对和我一起参加培训考试的同学开玩笑说：“你们
是先考证后成为育婴师，我是先成为育婴师后考证。
”在培训上课的那段日子，很多学员乐意听我讲有关育婴早教方面的事，从实践中来自然很有说服力
。
印象最深的一次，当老师讲完婴儿抚触离开后，我对几个准妈妈说：“在实践中，我发现月嫂培训和
育婴师培训老师教给我们的婴儿抚触，不是每个动作都适合每个婴儿⋯⋯在我的护理对象中，大双和
小双是一对双胞胎姐妹，但两个孩子的体质完全相反，大双属于寒性体质，小双属于热性体质。
像腹部抚触这种促进肠蠕的动作、推涌泉穴这种祛内热的动作就不适合大双，这两个动作会导致寒性
体质的婴儿便稀。
对于未聚肚的小婴儿和正处于腹泻的婴幼儿补充鱼肝油也不要操之过急，我发现相当一部分孩子吃了
鱼肝油会便稀。
排便次数多了，吸收自然就差，婴幼儿可能因为排泄增加而导致营养不良！
”    做月嫂有时是很无聊的，我不参与雇主的家事，也从不过问雇主的收入、地位、工作和家庭成员
的组成。
如果发现雇主与某人在谈家事，我会很快回避，绝不充当听客。
因为做月嫂不能与人闲聊，有更多闲暇的时间，用什么方法来消磨这些时光呢？
我就用自己的方法对新生儿开展早期教育，没想到收效很不错。
经过育婴师的培训，又增加了一些专业术语，比如“退缩性行为”，此前，我说是一种胆小怕事的行
为，这显然有些俗套。
一位新妈妈在孩子出生第十天，目睹我预防退缩性行为的方法，以及当时孩子的神奇表现，开心得哈
哈大笑，其方法在后面章节中介绍。
    也正是在这位妈妈的帮助下，我在“天涯网”注册了账户，开始传播我的育婴心得，并受到广大网
友的积极支持和肯定，现在我把育婴和早教方面的工作经验总结、整理献给广大读者。
书中事例都是我的亲身经历，所表述的方法都是经过实践检验的，若有不当之处，敬请批评指正。
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内容概要

　　《金牌月嫂的育婴之道》是“天涯”名帖，200000读者诚意支持，提供给您不同于医生、家人、
朋友的原汁原味的专业育婴指导。
　　《金牌月嫂的育婴之道》从“金牌月嫂”的视角及实践出发，以事例为依托，主要就优生、分娩
前的准备、产妇护理、新生儿护理、婴幼儿护理及早教等方面，解答您最常遇到又最想知道答案的问
题。
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作者简介

黄志军，湖南株洲人，高级育婴师（证书编号：0918000000302224），金牌月嫂。

    早年从过医，也从过教。
30年前利用业余时间钻研育婴和早教方面的知识，摸索出一套方法在自己和亲朋好友的孩子间应用，
效果很好。
2006年退休后，经专业培训从事月嫂工作，客户满意度100％。
经她护理的孩子，满月时基本生活规律已经形成，能做到定时就餐，一昼夜只需喂养六次，不存在吵
夜现象，且健康活泼、富有灵性。
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章节摘录

第一节  精神护理    一、精神护理的必要性    自古以来，人们把女人生孩子的事说是“到鬼门关走了一
回”。
虽说现代医学发展了，技术水平提高了，分娩的风险减小了。
但是，孕妇心里的恐瞑依然存在。
无论选择哪种方式进行分娩，孕妇在分娩的过程中都要付出精神和肉体的双重代价。
她们身体的创伤是没有生过孩子的人无法想象的，她们所承受的精神压力也是局外人感受不到的。
特别是那些令人无能为力的结果一旦发生，她们会更加渴望得到同情和理解、关怀和爱护。
    二、  发生在我身边的事    1.红是个年轻漂亮的女孩儿，虽然出生在工薪家庭，但其父母所在单位从
事的是关系国计民生的行业。
而且，单位行业好，规模大，经济效益好，职工福利待遇、工资收入在全市排名第一。
红是独生子女，在这样一种比较优越的条件中成长，她既自私又任性，顶撞父母是家常便饭。
父母视她为掌上明珠。
可以说，23岁以前的红生活得无忧无虑。
    红23岁那年与强相识，强比红大五岁，也是个独生子女。
两人感情发展很快，强非常爱红，婚后的日子更是快乐无比。
    红24岁那年夏天生了个女儿。
我在孩子出生48小时后走进了病房。
红的婆婆热情地接待了我。
我一边安放行李，一边听她说：“⋯⋯这里就交给你，辛苦你。
”说完她拎起手提包就离开了病房。
    我来到病房的第一夜，无论孩子怎么哭，他们夫妻俩没有离枕一寸，看样子已是疲劳到了极点！
第二天晚上，这种疲劳从某种程度上得到了缓解。
凌晨一点钟，孩子醒来时我已经给其冲好了牛奶，只是在喂牛奶前给孩子换尿布时，孩子轻轻哭了几
声。
红闭着眼睛，用手推了强一把接着骂道：“妈的，保姆不晓得死哪去了！
你去看看。
”我没有吱声，继续干活。
强轻声对她说：“黄老师抱着她，在喂奶。
你睡吧。
”经过这一次，红对我的态度完全转变了。
但在我眼里她依然刁蛮、任性、偏执。
    公公婆婆顶着烈日乘车给红送饭，当然希望亲眼看她吃完。
红明明饿了，就是不肯当着婆婆的面吃。
婆婆给红送饭还有一个目的，想看看小孙女，抱抱小孙女。
每当婆婆从床上抱起孩子时，红一定是给婆婆一个不理不睬的背影。
有一次红在婆婆刚离开病房时轻声说：“以后别让她（婆婆）抱（宝宝）。
”我不解地看着她。
红接着说：“我不喜欢她抱，喜欢你抱。
我觉得你就像我的妈妈，自己再怎么累也不吱声⋯⋯”第二天晚上，只有我和红两个大人在病房，孩
子睡觉，我也躺在病房的沙发上闭目休息。
忽然，轻轻的抽咽声传到我的耳际，刚才喜笑颜开的红，现在泪流满面。
    “你怎么啦？
要不要叫医生？
”我边说边伸手摸她的前额。
我以为她突然间身体出了问题。
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    “没有。
”红转身向我，我把她的头抱在怀里，用手理了理她蓬乱的头发说：“你心里有委屈，是吗？
不妨说出来，坐月子的人是不能生闷气的。
你看你的孩子没有奶吃，这与你心里藏着事有关系呀⋯⋯”    “我刚做完手术回到病房，我婆婆一看
生个女孩，就说我们都是独生子女，按政策规定还可以生一个。
她说这话的意思还不是因为生个女孩！
在这之前，她可没这么说，那时她说就生一个，生两个负担重。
我知道他们家重男轻女，你看，你一来，我婆婆就回家去了⋯⋯”    2.利是一个高龄产妇，生在农村
，长在农村，进城打工给服装店做模特儿，在城里有自己的住房。
但婚后并没有住在自己的房子里。
    利的婚姻状况不怎么好，她婆婆吝啬、自私，也无知。
利产后的第一餐，婆婆给她送的菜只有一盘剁辣椒蒸鱼！
    利轻言细语说：“妈，我不能吃辣椒呀。
”婆婆脸一沉说：“你怕是娇小姐！
我当年就吃这，蛮好。
辛辛苦苦做给你吃，你还吃不得！
”说完甩门走了。
    利躺在病床上除了流泪还是流泪。
她有太多的担忧：婆婆的冷漠和无知、丈夫的不冷不热、孩子的喂养、胆结石病的折磨压垮了她。
在月子里她患了产后忧郁症。
没奶吃，鹅口疮，红臀，严重的腹泻一齐困扰着小生命⋯⋯    3.一天中午，我在医院病房里护理我的
雇主，走廊里传来一阵激烈的打骂声，雇主的妈妈被吸引了过去。
原来，另一间病房里两亲家在打架！
    这一天是孩子出生的第三天，爷爷奶奶提着东西来探望她。
表面来看应该是无可非议，情理之中的事。
然而，另一方却不这么看，他们非常生气，指责爷爷奶奶来晚了。
孩子都出生三天了，电话也没一个。
孩子的爸爸属于那种不谙世事的人，表现得也很漠然。
    新妈妈认为是自己生了女孩，丈夫和他的家人不喜欢，百般委屈，哭诉他们的种种不是。
公公婆婆觉得自己出钱事先请了月嫂，可以不来。
媳妇认为这种说法没道理，不能接受。
新爸爸见妻子对自己的爸爸妈妈出言不逊，企图阻止，夫妻俩打了起来，公公婆婆跑过去解劝，两亲
家又打了起来。
双方吵了一个多小时在护士和其他人的再三劝导下，以公公婆婆和新爸爸的离开暂时告一段落。
    P34-36
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媒体关注与评论

很有幸看到您的总结，真的很用心，让我这个做母亲的妈妈看到了新的希望。
    我想请教一二，我家宝宝是男孩，一岁半了，比较多的时间是我婆婆帮着带，现在好调皮的。
不让他玩的他偏要玩，吃饭也没养成好习惯，追着喂一口吃一口，让大人很累。
脾气性子很急，要怎样就怎样，不如他意就一口气不出来，嘴唇都青了。
晚上睡觉不到12点不睡，睡到半夜会突然哭，因为脾气急所以大人要赶快去哄，不然就得哭上很久。
小孩带成这样，我是很有责任的，可我现在真不知如何去改善。
一个人应该从小就培养好性情，以后才会知情知理。
可现在才一岁半的小孩，脾气就急成那样，我真拿他没办法，黄妈妈能支一两招吗？
    ——龙仔的小蜜    很感谢很感谢，我是偶然之间才发现这个两年了的帖子，能读到黄老师的文字，
真是我以及孩子的一种幸运。
我现在才看到第四页（注：指帖子），我会慢慢地看慢慢地消化，也许很多地方我无法克服，只要我
努力了，我也是很棒的妈妈。
    ——PINGPING0927
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编辑推荐

一书适合准妈妈和孩子4岁前家长阅读的育婴好书。
    金牌月嫂，热门又神秘，她们如何护理新妈妈、新宝宝，黄志军编著的《金牌月嫂的育婴之道》一
网打尽。
30年沉淀，提供给您不同于医生、家人、朋友的原汁原味的专业育婴指导。
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