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内容概要

　　本书由陈龙海、陈赣峰主编，全书400多个案例，涵盖了企业管理和培训的热点话题，是企业管理
培训必备的最佳素材。

极具说服力的经典案例，极具参考与借鉴的价值，让个人和企业从中受益，精彩而富有启迪意义。
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章节摘录

版权页：   插图：   从王虹的职业兴趣分析，王虹希望能够发挥自己的文字特长，而中学语文教师一职
缺少创意，显然不是王虹的兴趣所在。
教师工作的不成功更导致王虹心中很是苦恼、沮丧。
教师一职不仅没有满足王虹的兴趣，反而由于工作不顺利，严重打击了王虹的自信心。
 王虹应该转行，但应该转什么行业？
转行成功的几率有多少？
通过分析，王虹虽然不善管理学生、口头表达差，但文笔优美、文字能力强，其内心职业倾向也是希
望发挥自身的文字能力。
推荐王虹从事广告行业文案职务或媒体文字编辑类工作，这些岗位对工作人员管理能力、口头表达能
力要求不高，相对重视个人的文字创作能力，无需过多与人打交道，对于王虹来说正好可以扬长避短
、发挥优势，转行的成功几率也较大。
 分析——从师范类大学生到中学教师似乎是理所应当、顺理成章的事，然而实践中有太多例子表明，
一个师范类毕业生并不一定就是一个称职的教师。
据最新的研究成果，职业成功必须全面具备专业技能、学历资质、良好综合素质三方面因素。
根据这个标准，王虹在教师岗位上可以说很难成功。
眼前教师工作的确能给王虹带来稳定的收入和不错的福利，但凭王虹的表现，这个“稳定”还能维持
多长？
所以，王虹必须果断做出选择，重新择业，找一份真正适合自己发展的工作。
 她是这样成为销售总监的 29岁的辛西娅如今是一家IT公司的销售总监，回想起自己在职业生涯中前进
的每一步，她都感觉到脚踏实地。
7年前，辛西娅毕业于某理工大学，当时有两个职位可供她选择：一个是到一家大型的事业单位做秘
书，一个是到一家起步时间不长但发展势头较好的IT企业做销售。
大部分朋友都劝她到那家事业单位去，认为这样的工作比较具有稳定性，适合女孩子；但辛西娅根据
自己的喜欢挑战的特质和对于高科技产品比较敏感的特点，选择了销售。
辛西娅根据自己的职业兴趣选择了适合自己发展的工作，这也许就是她成功的第一步吧。
经过几年的工作经历，原本“很有个性”的辛西娅，在销售中逐渐从掌握到精通商场为人处事、与人
沟通的技巧和一些游戏规则。
从卖软件到卖系统和打包的解决方案，辛西娅逐渐树立了自己的工作原则和亲切的风格，凡事都站在
客户的角度出发销售产品，在工作中对客户的承诺是说到做到。
由此，辛西娅使自己成为销售产品的专家，也同时赢得客户的信赖和回报。
她对自己更有自信了，也更认定当初的决定是正确的。
 在这个过程中，辛西娅给自己不断制订新的目标，包括销售额和个人收入，而这些计划常常带有挑战
的色彩，强迫自己实现目标。
她想证明自己还能做到更多更好，在这个目标下，她不但有了丰厚的收入，也在这个行业有了点名气
。
但是当销售做到一定业绩后，她却发现在销售管理方面有些乏力。
面对如此的情况，辛西娅又依照私人职业顾问对于她职业生涯规划的建议，勇敢地跨出了新的一步，
在选择充电的同时，跳槽到了一家准备大力开拓市场的公司做了销售经理。
虽然这种紧凑的状态使她生活不太轻松，但她却很“沉迷”，有着如鱼得水的满足感，更重要的是从
中学会了如何更好地管理一个销售团队，这正是她进入这家公司的主要原因，她最后成为了IT公司一
名出色的销售经理。
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媒体关注与评论

　　案例方法之所以好，是因为这些案例本身就是经过别人实践r的、验证过的培训方法。
对于篱理人士和培训师来说，的确具有很高的参考和借鉴价值。
给大家推荐这本书是因为它很全面地收集了很多经典的培训案例。
　　——著名培训师 李胜杰　　　　本套企业管理培训丛书，从培训师的实际需要出发，将培训所需
的故事、游戏、案例、音乐、幽默、演示、员工培训、培训理论、拓展洲练、培训师培训等资源融于
一体，是不可多得的培训师洲练辅助教材。
　　——著名培训师 李强　　　　这本书的编者本身也是有多年培训经验的，书中收集的很多案例我
在培训中也曾经不只一次地使用过，值得推荐！
　　——著名培训师 邓安迪　　　　我愿意把这套书推荐给广大培训管理者和培训师，推荐给为培训
员工而探索的经理人，推荐给追求企业腾飞的领导者。
也许大家会有这样的收获：开卷有益，释卷有成，我们的企业会因培训而展翅高飞。
　　——著名培训师 杨思卓　　　　多年来，我一直在讲企业培训课程，为企业培训他们自己的培训
师。
很多学员在学习的过程中都希望我给他们推荐一些比较实用的工具书，通常我都会把这套企业管理培
训丛书推荐给他们，因为它系统、全面、专业。
　　——著名企业培训培训师 杜杰
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编辑推荐

《企业管理培训案例全书(管理培训类畅销珍藏版)》针对当前企业管理和培训工作中的实际需要，系
统研究开发了系列培训图书及音像制品，适合企业管理人士、培训经理、培训师和教育培训工作者使
用。
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名人推荐

案例方法之所以好，是因为这些案例本身就是经过别人实践r的、验证过的培训方法。
对于篱理人士和培训师来说，的确具有很高的参考和借鉴价值。
给大家推荐这本书是因为它很全面地收集了很多经典的培训案例。
 ——著名培训师 李胜杰 本套企业管理培训丛书，从培训师的实际需要出发，将培训所需的故事、游
戏、案例、音乐、幽默、演示、员工培训、培训理论、拓展洲练、培训师培训等资源融于一体，是不
可多得的培训师洲练辅助教材。
 ——著名培训师 李强 这本书的编者本身也是有多年培训经验的，书中收集的很多案例我在培训中也
曾经不只一次地使用过，值得推荐！
 ——著名培训师 邓安迪 我愿意把这套书推荐给广大培训管理者和培训师，推荐给为培训员工而探索
的经理人，推荐给追求企业腾飞的领导者。
也许大家会有这样的收获：开卷有益，释卷有成，我们的企业会因培训而展翅高飞。
 ——著名培训师 杨思卓 多年来，我一直在讲企业培训课程，为企业培训他们自己的培训师。
很多学员在学习的过程中都希望我给他们推荐一些比较实用的工具书，通常我都会把这套企业管理培
训丛书推荐给他们，因为它系统、全面、专业。
 ——著名企业培训培训师 杜杰
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