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前言

本书是畅销图书《人性的弱点全集》和《人性的弱点全集续集》的合订本。
上述两本书在不到两年的时间里，销售了20万册，受到广大读者的热烈欢迎。
但由于两书的编撰时间仓促，两书也有一些微瑕，现改正后结集重新出版。
    现在编者把卡耐基一生中很多重要、丰富的经验，都汇集在这本《人性的弱点全集》一书里。
    这本充满幽默、充满智慧的书，一定会给您启迪，使您勇敢地克服自己的弱点，发挥自己的优点，
大胆地开拓您的新生活之路，有助于您成功。
    戴尔·卡耐基，美国著名成人教育家。
他运用心理学知识，对人类共有的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销、为人
处世、智力开发为一体的独特的成人教育模式。
    时至今日，美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构和它遍布世界的分支机构，多
达1700余个。
接受这种教育的，不仅有名星、巨商、各界领袖，也有军政要人、内阁成员，甚至还有几位总统，人
数多达几千万，影响了20世纪的几代人，而且还将继续影响着世界各国的人们⋯⋯    卡耐基并没有发
现宇宙里所有深奥的秘密，但他源于常理的哲理思想和教育实践，却施惠于千百万人。
这些哲理在帮助人们学习如何处世，如何获得自尊、自重、勇敢和自信，如何克服人性的弱点、发挥
人性的优点、开发人的潜能，从而获得事业成功和人生快乐上。
    卡耐基一生中写了不少文章，登载于报章和杂志上，他还制作了自己的无线电广播节目，在节目中
，他讲述了很多著名人物之所以成功鲜为人知的一面。
更为重要的是，他还写作了《人性的弱点》等七部书。
    卡耐基所著享誉世界的《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》、《人性的光辉》、《
美好的人生》、《快乐的人生》、《伟大的人物》，和由卡耐基的学生亚瑟·斐尔博士所著、阐释卡
耐基学说的《积极的人生》，卡耐基夫人桃乐丝·卡耐基按照丈夫的理论模式所著的《写给女孩子》
，妹妹朵乐蒂·卡耐基根据哥哥收集的名人名言、警句所辑的《智慧的锦囊》，构成了卡耐基做人处
世、走上成功之路的全部作品。
    它们不仅是卡耐基成人教育机构的教科书，也是趣味无穷、使人受益匪浅的优秀的读物。
    如今，世界各国几乎都有这些作品的译本。
    卡耐基的著作，都不是单纯为了出版才撰写的，而是从凝结了卡耐基无数心血的教学讲义、教材逐
步丰富、发展而成的。
成书之后，获得世人的追捧，得到积极热烈的反馈，又以教材的形式，丰富和发展了卡耐基成人教育
的内容，所以这些书的实用性特别强，畅销就成为必然的了。
    《语言的突破》出版于1931年，它的宗旨是要人们克服畏惧，建立自信，更有效地讲话。
而不只是讲解演说术的历史和原理。
    因此，多年来，这本书不仅仍然是“卡耐基公开演说与人际关系课程”的主要教材之一，而且还被
译成几十种文字，成为卡耐基最畅销的主要著作之一。
    出版于1932年的《人性的光辉》，是卡耐基继《语言的突破》后的又一成功之作。
这是一部记述林肯总统一生光辉业绩的传记。
    世界上走上成功之路最富传奇性的莫过于林肯。
    《人性的光辉》像电影一样，将林肯艰苦奋斗，成为美国总统和他为美国及人类进步事业而献身的
一生展现在人们面前，字里行间充满了温馨与幽默，是林肯传记作品中最生动、最感人、最富有启迪
意义的一部。
    但是，最著名的、使卡耐基享誉全世界的书，却是1937年出版的《人性的弱点》。
这部书和《语言的突破》一样，也是由卡耐基授课所用教材演变而成的。
    卡耐基在谈到这部书的写作和出版过程时说，当他为纽约商业界和专业人士讲课时，逐渐了解到，
学员们不仅需要在“有效的说话”方面受到训练，还需要另一种训练，以获得在日常商务和社交中与
人相处的艺术。
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因为在多年给学员讲课时，他发现，收入最丰厚的，不是那些懂得最多的人，而是那些拥有专门知识
，加上能够表达他的想法，并善于做人处世、领导和鼓舞他人的人。
这使他确信了一个说法，即一个人的成功，只有15％是由于他的专业技术，而85％则要依靠人际关系
和他的做人处世能力。
他深信，人们除了渴望健康之外，最需要的便是研读改善人际关系、教人做人处世的书。
但当时并没有这样的书，于是，他决定自己写。
    为了写作这本书，卡耐基阅读了所有这方面能够找到的资料。
他还聘请了一位受过专门训练的研究人员，与他一同花了一年半时间，在各种各样的图书馆里博览过
去他没有读过的心理学方面的著作，浏览成千上万的杂志文章，搜寻了无数名人传记。
他还亲自约请了几十位成功人士，请他们谈自己如何做人处世。
他决心找出各个时代伟人的处世技巧，研究他们使用过的每一个有关如何得到朋友和说服别人的实用
方法。
卡耐基把他获得的资料，编成简短的小册子，在人际关系训练班上讲述，然后由学员们去实践、去验
证、去丰富和发展，使他的“小册子”越来越厚，终于在1936年出版。
    卡耐基没有想到这本书会这么畅销，这么受欢迎，许多父母买来送给子女，老板买来送给员工，从
政的人也大量买来送给选民，不到一年时间，就发行了50万册。
而且，世界上有几十个国家都出版过他的这部书，近一个世纪以来，一直畅销不衰。
据统计，光是英语版，就已经发行达到3000万册。
    《美好的人生》最初作为《人性的弱点和美好的人生》一书的一部分，后来修订再版时将此方面的
内容以《美好的人生》单独出版。
    卡耐基又于1943年正式出版了《伟大的人物》。
    卡耐基的《人性的优点》问世于1948年。
《人性的优点》和《人性的弱点》、《语言的突破》一样，是卡耐基成人教育培训班上的三种主要教
材之一。
    《人性的优点》是一本指导人们如何征服“忧虑”的书。
    在初开成人教育班的时候，卡耐基就发现学员们经常谈论的，是他们自己的畏惧和忧虑。
如何克服畏惧，卡耐基已在公开演说课程和他的《语言的突破》一书中解决了；但当时他还没有写出
一本如何征服忧虑的书，于是又一部传世之作诞生了。
    和《人性的优点》内容极为相关的是《快乐的人生》。
前者指给人们征服忧虑的原则，后者则教人如何得到快乐。
    卡耐基的教育思想和他的著作，产生、发展于20世纪初、中期的美国，具有鲜明的时代特点。
当时正是全球性经济大萧条时期，人们寻求成功致富的愿望相当强烈。
随着当代科学和经济的发展，这种寻求发财致富和事业成功的要求愈加强烈。
卡耐基的成人教育课程和著作，以其容易被接受，而且非常实用和能迅速助人成功的特点，适应和反
映了这种个人和社会的要求，于是获得了人们的广泛欢迎，他的事业也获得了巨大成功。
    当前，我们处在一个伟大的变革时代，社会发展迅速，竞争激烈，人人向往成功，人人追求成功，
人与人之间的接触越来越多，人与人之间的和谐、协调、协作，以及探求和促进人际关系的发展越来
越重要，这部《人性的弱点全集(全译本)》融合了卡耐基成功思想的精华，它对我们开阔视野，克服
人性的封闭性弱点，将会有宝贵的指导作用。
    感谢您购买这本书！
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内容概要

　　《人性的弱点全集（全译本）》是《人性的弱点全集》珍藏版、《人性弱点全集续集》合集。
　　戴尔·卡耐基发挥自己的优点，启发他人克服忧虑，获得成功的励志精华，都汇集在这部《人性
的弱点全集全译本》里。
　　《人性的弱点全集（全译本）》对你的帮助，一如对像其他千千万万成功人士一样。
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作者简介

作者：（美国）戴尔·卡耐基（Carnegie D.） 编译：王华夏
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待

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

章节摘录

版权页：   技巧4不要直接批评他人 技巧要点： （1）直接批评是无用的，因为它会使人采取防守的态
势，并常常使他们竭力为自己辩护。
 （2）直接批评是危险的。
因为它伤害一个人的自尊心，并激起他们的坚决反抗。
 （3）你可能明白了人类处世的天性——做错事的人只会责备别人。
绝不责备自己。
我们都是那样的。
 （4）直接批评是一种危险的导火线，一种能使自尊“火药库”爆炸的导火线，这种爆炸有时会致人
于死地。
 1931年5月7日，纽约市展开了历史上最大规模的搜捕行动，经过几个星期的侦查，“双枪”罪犯克罗
雷——一个不吸烟、不喝酒的杀人凶手，被包围在他情人的公寓里。
 150名警察和特工人员，包围了顶楼——他的藏身处。
警察在屋顶上凿了一个洞，他们试图用催泪弹，将“杀害警察的凶手”克罗雷熏出来。
 首先他们在周围的建筑物上架上了机枪。
双方相持了一个多小时，在这个纽约宁静住宅里，“劈拍”的手枪声与“哒哒哒”的机枪声互相交响
着。
克罗雷躲藏在一只满堆杂物的椅子后面，不断地向警察射击。
1万多名好奇的人们在看热闹——纽约这条狭窄的人行道上从来没有这么多人。
 克罗雷被捕后，警察总监马罗尼说，这位双枪暴徒是纽约历史上所有罪犯中最危险的一个。
“他杀起人来，”总监说，“就像用刀切葱”。
 但“双枪”克罗雷认为自己是一个怎样的人呢？
 我们知道的是，当警察向他居住的公寓攻击时，他写了一封公开信。
在写信的时候，他的伤口流着血，血大滴大滴地滴在纸上。
在这封信中，克罗雷说：“在我的衣服里面是一颗疲倦的心，但也是一颗仁慈的、不会伤害任何人的
心。
” 在那不久之前，克罗雷曾在长岛一条高速公路上，在车中与女友调情，这时，一名警察走到停着的
汽车旁说：“请让我看一看你的执照。
” 克罗雷拔出他的手枪，一声不响连击数枪，将这位警察打死。
当警察被击倒地之后，克罗雷还跳出汽车，抓起警察的枪，向躺在地上的尸体又开了一枪。
这就是那位说出：“在我的衣服里面是一颗疲倦的心，但也是一颗仁慈的、不会伤害任何人的心”的
凶手。
 克罗雷被判坐电椅（死刑）。
当他到了受刑室，他是否说，“我是罪有应得”？
 不，他说“这是因为正当自卫而得到的。
” 这段故事的寓意是“双枪凶手”克罗雷对自己绝无任何责备。
 这是罪犯中一种特殊态度吗？
如果你这样想，且听下面的话： “我将我一生最好的时光，全部用在为别人提供轻柔快乐，帮助他们
过快活日子上了，而我所得到的只是侮辱，被搜捕的生活。
” 那是卡邦的话。
 是的，美国前第一号公敌——横行于芝加哥最凶恶的黑社会头子。
 卡邦并不自我感觉有罪。
他确确实实地认为自己是一个有益于人民的人，一个应该受到赞美反而被误解的，为人民谋幸福的人
。
 舒尔茨，纽约最臭名昭著的罪犯，在与新闻记者谈话时说，他是一位对公众施惠的人，而且他始终自
信是这样。
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 我曾与某监狱长路易斯就这个问题进行过很有趣的通信，他说：“监狱中很少有罪犯认为他们自己是
坏人！
他们有人性，正如你我一样。
他们这样理解，表明他们想告诉你，为什么他们必须撬开保险箱或急忙用枪射杀他人。
他们中的大多数人，用一种荒谬的、非逻辑的理论为他们自己的反社会行为辩护，因而坚持认为他们
完全不应该被拘禁起来。
”如果说卡邦、克罗雷、舒尔茨，和其他在监狱里的暴徒，绝不自责，另当别论的话，但许许多多你
我接触的普通人又怎样呢？
 已故的华纳梅格一次承认说：“30年前我就明白责骂别人是愚蠢的事情。
对克制我自己的缺陷，我已经感到非常吃力了，我为什么还要直接批评他人。
” 华纳梅格明白这个学问很早，但我在这个世界却盲行了30余年，然后才恍然大悟：百分之九十九的
情况下没有人因为错误而批评他自己，不论他错到什么程度。
 直接批评是无用的，因为它会使人采取防守的态势。
并常常使他们竭力为自己辩护。
 直接批评是危险的。
因为它伤害一个人的自尊心，并激起他们的坚决反抗。
 德国军队有这样一项规定：不允许士兵在受到误解，甚至是侮辱时，立即申诉或批评他人，他必须等
待一夜，消去“心火”。
如果他立即申诉，他马上就会受到惩罚。
 照理，在日常生活中，也应该有这样的一种行为规则——约束那些相互抱怨的父母、喋喋不休的妻子
、厉声责骂的雇主、所有令人讨厌的、吹毛求疵的人。
 你可以从历史中找出无数直接批评无用的例子来。
 例如，西奥多·罗斯福与塔夫特总统的争论，那场著名争论分裂了共和党，歪打正着地将民主党候选
人威尔逊送入白宫，使后者在第一次世界大战中留下了光辉历史，并改变了历史的进程。
 让我们简述当时的事实：当1908年罗斯福走出白宫的时候，他帮助塔夫特做了总统，然后奔赴非洲去
打猎。
当他回来的时候，他暴怒了——他指责塔夫特因循守旧。
结果为谋求自己连任第三次总统，塔夫特离开了共和党，组成了勃尔摩斯新党，这几乎毁灭了共和党
。
在这次选举中，塔夫特和共和党只获得了两个州的胜利，共和党遭到空前的惨败。
 罗斯福为此责备塔夫特，但塔夫特总统责备他自己吗？
 当然没有。
塔夫特眼里含着泪说：“我不知道我做错了什么。
” 究竟怪谁？
罗斯福还是塔夫特？
老实说，我不明白，我也不管。
我要指出的一点是，罗斯福的所有批评并没有使塔夫特自己觉得不对，反而只会使塔夫特竭力为自己
辩护，他眼里含着泪，反复地说：“我不知道我做错了什么。
” 或者我们再以“梯保德度石油贪污案”为例。
 记得吗？
它让公众愤怒了好几年。
它震惊了整个国家！
 在今天任何人的记忆中，在美国政界中从来没有发生过这样的事情。
 这一舞弊案被披露的事实是：哈丁总统的内政部长福尔，被委任负责政府在爱尔克山和梯保德度的石
油保留地的出租事宜。
对这些海军未来准备使用的石油保留地，福尔部长依法公开招标了吗？
不，没有。
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他干脆把这个丰厚的合同给了他的朋友度海尼。
度海尼又怎样做了呢？
他把他称之为“债款”的10万美金送给了福尔部长。
后来，福尔部长又采用高压手段，下令美国海军进驻该区，把那些竞争者们赶走，理由是他们的邻近
油井吮吸了爱尔克山的石油。
保留地的这些石油竞争者，在枪眼刀尖之下被赶跑了，但他们立即“跑”进了法庭，他们揭发了涉案l
亿美金的“梯保德度贪污案”。
其恶劣影响之大甚至毁灭了哈丁政府，他们遭到全国的一致痛恨，共和党几乎被摧毁，而福尔呢，则
被判入狱。
 福尔被谴道德败坏——在美国政府里很少有人曾这样被人谴责过。
他悔悟吗？
绝不！
多年以后，胡佛在一次公共演讲中暗示哈丁总统之死是因为神经受到强烈刺激与忧虑，因为一个朋友
曾经出卖了他。
当时福尔夫人也在现场，她马上从椅子上跳了起来，哭着紧紧地攥着拳头嚷道：“哈丁是被福尔出卖
吗？
不！
我的丈夫从未辜负过任何人，这间屋子堆满了黄金也不会诱使我丈夫做错事。
他才是被人所负而走上刑场，被钉在十字架上的。
” 你可能明白了人类处世的天性——做错事的人只会责备别人，绝不责备自己。
 我们都是那样的。
 所以明天当你我要直接批评别人的时候，让我们记住卡邦、“双枪”克罗雷和福尔。
我们要明白：批评好像是你家里养的鸽子，“它们永远会回来”。
我们需要明白，我们要矫正和谴责的人，每每都要为他自己辩护，反过来谴责我们。
或者，像温和的塔夫特，他要说，“我不知道我做错了什么。
” 1865年4月15日，一个星期六的早晨，林肯躺在一个简陋公寓的穿堂卧室里即将死去，公寓位于他
被布什用枪击中的福特戏院对面。
林肯颀长的身体斜躺在一只太短、中间凹下去的床上。
一幅名画的粗劣复制品挂在床的上面，暗淡的煤气灯发出微弱的黄光。
 林肯躺着将要死去的时候，陆军部长司丹登说：“躺在那里的是世界历史上最完美的统治者。
” 林肯成功人际交往的秘诀是什么？
 我曾经花费了10年的功夫，研究林肯的一生，并用了整整3年写了一本书，叫做《人所未知的林肯》
。
我相信我已经详尽地研究了林肯的人格及家庭生活，达到任何人可能达到的高度。
我又作了一个关于林肯的人际交往方法的特殊研究。
他曾放任批评吗？
是的。
当他年轻的时候，在印第安纳州的鸽溪谷，他不但批评，而且他的写信作诗讥笑他人。
他还将这些信扔在使人一定能捡到的乡村大道上，其中有一封信引起终生遗憾。
即使林肯在伊利诺伊州的春田成为律师之后，他仍在报纸上发表文章，公开攻击敌对的人。
 1842年秋季，他曾讥笑一位自大好斗的爱尔兰人政客，他的名字叫西尔斯。
林肯在春田报纸上登载了一封匿名信讥讽他，被全镇人引为笑料。
西尔斯敏感而自傲，他怒气冲冲。
他查出了作者，然后跳上马去找林肯，向他挑战，作生死决斗。
林肯不愿意打架，他反对决斗，但他不能让步，否则保不住他的面子。
他的对手允许他自选武器。
因为他臂长，于是，他选择了马队用的大刀，并跟西点军官学校毕业生学习刀术。
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到了指定日期，他与西尔斯约定在密西西比河的沙滩上，准备决一死战。
但在决斗前的最后一分钟，他的一个朋友阻止了决斗。
 那是林肯一生最失败的一件事。
它在人际交往艺术上给了他一个无价的教训，他从此永远不会再写一封凌辱别人的信，他永远不再讥
笑别人。
 从那时起，他几乎从未因为一件事而直接批评过任何人。
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后记

感谢与期待    本书是《人性的弱点全集》和《人性的弱点全集续集》两本书的合集，本书的前身——
《人性的弱点全集(全译本)》出版后，编者收到了来自全国各地数以千计的读者的反馈信、电话、短
信、邮件，很多读者提出了中肯的意见和建议，有的读者则表达了自己受到的启发成功后的喜悦。
对前者，编者都一一作了交流，对后者表达祝贺与欣喜之情，对所有这些读者，在此一并表示衷心的
感谢！
    期待广大读者的来信、电话、短信、邮件，更期待与您分享您成功的喜悦，哪怕是您认为微小的成
功！
    再一次感谢您！
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
    ——美国《时代周刊》    在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地深入人心，也
唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还占据着我们的排行榜。
    ——《纽约时报》    与我们应取得的成就相比，我们只不过是半醒着，我们只利用了身心资源的一
部分。
卡耐基因为帮助职业人士开发他们蕴藏着的潜能，在成人教育中掀起了一种风靡全球的运动。
    ——威廉·詹姆斯(哈佛大学著名心理学教授)    由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时
代有志青年迈向成功的阶梯，通过它的传播和教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他
们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想成功的年轻人。
    ——肯尼迪总统(1963年在卡耐基逝世纪念会上演讲)    你们真想将自己的生活改变得更好吗？
如果是，那么本书可能是你遇到的最好的书之一。
    阅读它，再阅读它，然后开始行动。
    ——奥格·曼狄诺(《世界上最伟大的推销员》、《羊皮卷》作者)
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编辑推荐

《人性的弱点全集(全译本)》编辑推荐：在美国，父母抢购送子女，老板团购送员工，议员秘求送选
民，五百强企业买来送客户，在中国成功人士的智慧宝典，当代青年的自强圣经。
戴尔·卡耐基编著的《人性的弱点全集(全译本)》上市两个月逆市销售20000册，成为继《圣经》之后
世界第2大畅销书，全球销量超过5000万册。
如何影响他人，赢得朋友，如何通过当众讲话树立自信，影响他人。
一书在手，成功无忧，一书在手，幸福无忧。
《人性的弱点全集(全译本)》浓缩了卡耐基著作精华，是人生励志经典，是卡耐基成功学奠基之作。
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